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«Вы держите в руках уникальное учебно-методическое пособие по 
организации того, что авторы называют «Идеологическими бизнес-
проектами»: журналов, ассоциаций, выставок и учебных центров. 
Особенно ценно, что книга написана практиками, реализовавшими не 
один успешный проект. Настойчиво рекомендую эту работу не только 
предпринимателям, руководителям выставочных компаний и учебных 
заведений, но и всем, кто хочет добиться успеха в жизни». 

Филиппов В.Ф., директор Политехнического Колледжа № 19,
Заслуженный учитель РФ,

Кандидат педагогических наук  

«Любые успешные проекты, признаем мы это или нет, всегда строятся 
на сильной идеологической основе. Сильную идеологию имеют не 
только государства, но и успешные политические партии, компании, 
учебные заведения, бизнес-объединения и даже отдельные проекты. 
Ценность пособия состоит в том, что влияние идеологии на конечный 
результат показано в нем на практических примерах. Известно, что 
авторов консультировали руководители крупнейших государственных 
учреждений, организаторы ведущих отраслевых ассоциаций, владельцы 
компаний, являющиеся лидерами выставочного бизнеса. Рекомендую 
данное пособие для обучения по курсу «Менеджмент».

Боровицкий И.А.,
Кандидат экономических наук 
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О важности идеологии
Лю ди, пе ре жив шие кру ше ние Со вет ско го Сою за, пре неб ре жи тель но и да же 

с не ко то рым оз лоб ле ни ем от но сят ся к по ня тию «идео ло гия». В са мом де ле, эта 
«со во куп ность идей, ми фов, пре да ний, по ли ти че ских ло зун гов, про грамм ных до-
ку мен тов пар тий, фи ло соф ских кон цеп ций (…) име ет це лью ма ни пу ли ро ва ние 
и управ ле ние людь ми пу тем воз дей ст вия на их соз на ние» [«Но вей ший фи ло-
соф ский сло варь»].

Ес те ст вен но, ни ко му не при ят но, ко гда кто-то пы та ет ся им управ лять.
Од на ко, ес ли по смот реть на во прос без эмо ций, то ока жет ся, что идео ло гия 

все гда со пут ст ву ет наи бо лее ус пеш ным «про ек там»:
Хо ро шие се мьи все гда име ют силь ные се мей ные ми фы и тра ди ции: по ход 

в ки но по вос кре сень ям, со вме ст ные по езд ки за гри ба ми, рас ска зы о под ви гах 
де душ ки или «се мей ных ге нах», чае пи тия или обе ды в оп ре де лен ное вре мя, сло-
ва гла вы се мьи «я хо чу, что бы вы все гда по мо га ли друг дру гу». Чем силь нее 
идео ло гия — тем креп че се мья.

ГЛАВА 1. 
ЧТО ТАКОЕ ИДЕОЛОГИЧЕСКИЕ 

БИЗНЕС-ПРОЕКТЫ

Ве ли кие ком па нии вкла ды ва ют свою идео ло-
гию в дей ст вен ные ме ха низ мы, спо соб ные по-
сле до ва тель но ока зы вать уси ли ваю щее ся воз-
дей ст вие. Они вос пи ты ва ют лю дей, ус та нав-
ли ва ют же ст кие стан дар ты со от вет ст вия 
и все ля ют чув ст во при над леж но сти к че му-то 
осо бен но му. 

Джим Кол линз, Джер ри Пор рас, «По стро-
ен ные на веч но. ус пех ком па ний, об ла даю-
щих ви де ни ем»
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«Веч ные» ком па нии, то есть те, для ко то рых ха рак тер ны не бы ст рые взле-
ты и па де ния, а ус пех в те че ние 50, 100 и бо лее лет, все гда от ли ча ла силь ная 
идео ло гия, кор по ра тив ная куль ту ра. Ав то ры из вест ной кни ги «По стро ен ные 
на веч но», срав нив шие 18 ком па ний-дол го жи те лей с 18 ком па ния ми, чей ус пех 
был ско ро те чен, пи шут: «Ес ли вы уча ст вуе те в соз да нии и управ ле нии ор га-
ни за ци ей, са мое глав ное, что вы мо же те по черп нуть в этой кни ге, — ис клю-
чи тель ная важ ность по строе ния ося зае мых ры ча гов, пред на зна чен ных для 
со хра не ния клю че вой идео ло гии и сти му ли ро ва ния про грес са».

Силь ные го су дар ст ва — те, ко то рые име ют силь ную идео ло гию. По мне нию 
Най а ла Фер гюс со на, про фес со ра фи нан со вой ис то рии Нью-Йорк ско го уни вер си-
те та: «Ве ра не мо жет дви гать го ры. Но ве ра мо жет дви гать лю дей». В этом нас 
мо гут убе дить при ме ры Япо нии, воз ро ж ден ной по сле Вто рой ми ро вой вой ны, 
при мер де мо кра ти че ских США, а так же ис то рия на ше го соб ст вен но го го су дар ст-
ва, кру ше ние идео ло ги че ской ос но вы ко то ро го при ве ло к хао су и раз ва лу.

Идеологические 
бизнес-проекты

Для соз да ния и под дер жа ния лю бой идео ло гии не об хо ди мы эф фек тив ные ин-
ст ру мен ты. Ав то ры «По стро ен ных на веч но» пред ла га ют ис поль зо вать тре нин-
ги (идео ло ги че ские и прак ти че ские), ор га ни за цию внут рен них уни вер си те тов 
и учеб ных цен тров, об ще ние с кол ле га ми и на став ни ка ми, тща тель ный от бор при 
най ме и стро гую по ли ти ку слу жеб но го рос та. Край не дей ст вен ны ми фы «тру до-
во го ге ро из ма» и при ме ры для под ра жа ния, еди ный язык и тер ми но ло гия, кор по-
ра тив ные гим ны, при вет ст вия, ло зун ги, клят вы, тер пи мость к че ст ным ошиб кам 
и стро гое на ка за ние за по ступ ки, про ти во ре ча щие идео ло гии, и т. д.

Ес ли речь идет о биз нес-со об ще ст ве, где влия ние на чле нов груп пы из на чаль но 
не так силь но, как в ком па нии, то ин ст ру мен та ми соз да ния и под дер жа ния идео ло-
гии мо гут стать по иск и фор му ли ро ва ние раз де ляе мых всеми идей, соз да ние ас со-
циа ции, из да ние от рас ле во го жур на ла и ве де ние кор по ра тив ных ин тер нет-ре сур-
сов, про ве де ние празд но ва ний и объ е ди няю щих ме ро прия тий, соз да ние учеб но го 
цен тра и служ бы тру до уст рой ст ва, ор га ни за ция от рас ле вой вы став ки, соз да ние 
и вне дре ние от рас ле вых стан дар тов.

Имен но это мы и на зы ва ем «Идео ло ги че ски ми биз нес-про ек та ми», под чер-
ки вая од но вре мен но и их идео ло ги че скую на прав лен ность, и биз нес-со став-
ляю щую. Дру ги ми сло ва ми, идео ло ги че ские биз нес-про ек ты — это про ек-
ты, по зво ляю щие идео ло ги че ской еди ни це (фир ма, ас со циа ция, со об ще ст во) 
соз дать ус той чи вые и дол го сроч ные объ е ди няю щие ме ха низ мы. Они не толь-
ко при но сят серь ез ную при быль са ми по се бе, но, что го раз до важ нее, явля-
ются це мен ти рую щим фак то ром и мощ ней шим ору жи ем в кон ку рент ной 
борь бе. Успех одного проекта создает предпосылки для развития последую-
щего. Конечная цель — это устойчивая и саморазвивающаяся идеологическая 
инфраструктура.
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Об щие ме то ди ки соз да ния не ко то рых идео ло ги че ских биз нес-про ек тов мы 
опи сы ва ем в этой книге. Не ко то рые из них мож но за пус тить в жизнь дос та точ-
но бы ст ро.

Од на ко не на до за бы вать, что не воз мож но сра зу, на не под го тов лен ной поч ве, 
соз дать та кой мощ ный и слож ный ме ха низм, как идео ло гия.

Что дают идеологические бизнес-проекты?
Ком па ни ям — по сто ян ные и дей ст вен ные ме ха низ мы для то го, что бы быть 

ли де ром на рын ке в те че ние дли тель но го вре ме ни, не ис че зая по сле не из беж-
ных в лю бом де ле не удач.

Биз нес-со об ще ст ву — пря мую фи нан со вую при быль для ка ж до го из уча-
ст ни ков, ре ше ние про блем, ко то рые не воз мож но ре шить в оди ноч ку.

Ор га ни за то рам про ек тов — ог ром ное удо воль ст вие от со зи да тель ной 
дея тель но сти, ком мер че ско го ус пе ха и улуч ше ния соб ст вен но го фи нан со во го 
бла го сос тоя ния.

Именно это мы и называем «Идеологическими бизнес-
проектами», подчеркивая одновременно и их идеологиче-

скую направленность, и бизнес-составляющую
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Пришла пора делать специализированную выставку

 
Раз ви тие лю бо го биз не са со про во ж да ет ся по сто ян ным по яв ле ни ем но вых на-

прав ле ний, ко то рые со вре ме нем от поч ко вы ва ют ся и ста но вят ся все бо лее и бо-
лее са мо стоя тель ны ми. Так, те ле ви де ние, ко гда-то быв шее еди ным, рас па лось 
на эфир ное, ка бель ное и спут ни ко вое. Кли ма ти че ский биз нес ко гда-то вме сте 
с дру ги ми на прав ле ния ми вы де лил ся из строи тель ной ин ду ст рии.

Эл и Ло ра Райс в кни ге «Рас цвет пиа ра и упа док рек ла мы» в ка че ст ве при ме ра 
при во дят про из вод ст во элек трон но-вы чис ли тель ных ма шин. Его раз ви тие и по-
сле дую щее раз де ле ние при ве ло к по яв ле нию но вых ка те го рий и брен дов: ми ни-
ком пь ю те ры («ДЭК»), ра бо чие стан ции («Сан мик ро сис темс»), ком пь ю тер ная па-
мять («И-эм-си»), пер со наль ные ком пь ю те ры («Ком пак»), про да жа пер со наль ных 
ком пь ю те ров («Делл»), про грамм ное обес пе че ние для пер со наль ных ком пью  те-
ров («Майк ро софт»).

Как толь ко но вый биз нес вста ет на но ги, про ис хо дит его са мо ор га ни за ция. 
По сле «ди ко го» пе рио да по яв ля ют ся ме ха низ мы за щи ты и лоб би ро ва ния ин те-
ре сов биз не са, раз лич ные со об ще ст ва и ас со циа ции. На чи на ют из да вать ся жур-
на лы, раз ра ба ты ва ют ся ин тер нет-ре сур сы, соз да ют ся обу чаю щие и сер ти фи ци-
рую щие цен тры, от кры ва ют ся мар ке тин го вые служ бы, про во дят ся спе ци аль ные 
ме ро прия тия.

Од ним из ме ро прия тий, по зво ляю щих объ е ди нить со об ще ст во и при дать ему 
боль ший вес, яв ля ет ся соз да ние спе циа ли зи ро ван ной вы став ки.

ГЛАВА 2.
ОРГАНИЗАцИя ВЫСТАВОК
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Два пути организации выставки
В соз да нии вы став ки есть два пу ти.
Пер вый — де лать ее от на ча ла до кон ца, соз дав свою соб ст вен ную вы ста воч-

ную ком па нию. Это тре бу ет очень боль ших за трат — и не толь ко ма те ри аль ных. 
Вам пред сто ит вой ти в чу жой и но вый для вас вы ста воч ный биз нес, а «у вы ста-
воч ных ге не ра лов есть свои вну ки». Од на ко эта за да ча ре шае ма, глав ное — что бы 
со об ще ст во бы ло го то во к то му, что про ект «ото бьет ся» и нач нет при но сить при-
быль лишь че рез 2–3 го да. Но за то это бу дет пол но стью ва ша вы став ка.

Вто рой ва ри ант — най ти парт не ра в вы ста воч ном биз не се, го то во го ри ск нуть 
ра ди ос вое ния но вой ни ши. Плюс та ко го под хо да в том, что из вест ную вы став ку 
мож но сде лать за один год (тех но ло гия про дви же ния и ор га ни за ции про фес сио-
на лам из вест на, они же возь мут на се бя прак ти че ски все за тра ты). Ми ну сы — вы-
став ка для со об ще ст ва мо жет пре вра тить ся в имид же вый про ект и не при но сить 
боль шой при были, мо жет на сту пить мо мент, ко гда вы ее ли ши тесь.

В соз да нии вы став ки есть все го два пу ти: сде лать все са мим или 
об ра тить ся к про фес сио наль ной вы ста воч ной ком па нии
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Основные этапы
Ор га ни за ция вы став ки со сто ит из сле дую щих эта пов:
Пред ва ри тель ный этап — сбор ин фор ма ции (раз вед ка), пред ва ри тель ный 

про счет, оцен ка сво их воз мож но стей, фор му ли ро ва ние УТП (уни каль но го тор го-
во го пред ло же ния) вы став ки и ва ри ан тов ее на зва ний. 

Старт про ек та — ре ги ст ра ция юри ди че ско го ли ца, ре ги ст ра ция на зва ния, 
де таль ное пла ни ро ва ние, фор ми ро ва ние об ще ст вен но го мне ния и за клю че ние 
до го во рен но стей. 

Под го тов ка и про ве де ние пер вой вы став ки (вклю чая ана лиз и т. д.). 
За кре п ле ние ус пе ха и даль ней шее раз ви тие, кон ку рент ная борь ба.
Ос та но вим ся под роб нее на ка ж дом эта пе.

Предварительный этап
Пе ред тем как что-ли бо на чи нать, не об хо ди мо хо тя бы вчер не про счи тать бу-

ду щий про ект и взве сить свои си лы и воз мож но сти. Не пло хо за вес ти дру зей сре-
ди ор га ни за то ров вы ста вок, ко то рые смо гут по де лить ся прав ди вой ин фор ма ци-
ей о тех но ло ги ях ор га ни за ции, о ви дах и ре аль ной стои мо сти пло ща дей и ус луг, 
о плю сах и ми ну сах той или иной пло щад ки. Мы при подготовке выставочных 
проектов всегда консультируемся с ведущими специалистами двух-трех крупней-
ших выставочных компаний.

Вы ста воч ная ком па ния — это все го лишь «кон вей ер по вы пе ка нию 
кор жей». Имен но ас со циа ции (или дру гие со-ор га ни за то ры из биз не-

са) спо соб ны при дать вы став ке над ле жа щие фор мы и спе ци фи ку
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Нуж но оце нить, ка ких уча ст ни ков и в ка ком объ е ме вы смо же те при влечь, кто 
бу дет по се щать вы став ку, ка кую це ну за квад рат ный метр вы смо же те на зна чить. 
Для ас со циа ции все бу дет го раз до про ще, так как про ект бу дет вос при ни мать ся 
как об щее де ло, в ко то ром не об хо ди мо уча ст во вать по ме ре сил. То есть вы сра зу 
по лу чи те не ко то рое ко ли че ст во уча ст ни ков и по се ти те лей — чле нов ас со циа ции 
и их парт не ров. К то му же вам бу дет обес пе че на под держ ка че рез дру гие про ек ты 
ас со циа ции (жур нал, ин тер нет-ре сур сы, ме ро прия тия).

И са мое глав ное — про счи тай те, сколь ко смо жет (и смо жет ли) за ра бо тать 
ваш про ект уже в пер вый год, и про ду май те даль ней шие дей ст вия в слу чае бла-
го при ят но го и не бла го при ят но го ис хо да. Ко ро че го во ря, ну жен хо тя бы чер но вой 
биз нес-план.

Ес те ст вен но, на чи ная но вый про ект, нуж но быть уве рен ным в том, что вы — 
пер вый. Вся си ла — имен но в спе циа ли за ции, в при вле ка тель но сти пред ло же ния 
и в не воз мож но сти (или не же ла нии) его бы ст ро го по вто ре ния кон ку рен та ми. Ес-
те ст вен но, реа ли за ция спе циа ли зи ро ван ной вы став ки воз мож на толь ко в том слу-
чае, ес ли она опи ра ет ся на ре аль но су ще ст вую щий биз нес, по ка еще не по лу чив-
ший са мо стоя тель но го вы ста воч но го вы ра же ния. Ведь вы став ки — это про дукт, 
ко то рый не мо жет су ще ст во вать вне биз не са, это про ект вто рич ный, сна ча ла — 
биз нес с его по треб но стя ми, по том — вы став ка.

Оп ре де лив шись с по зи цио ни ро ва ни ем, сра зу же по ду май те о на зва нии. Оно 
долж но со от вет ст во вать глав ной идее вы став ки. Не сто ит на зы вать ме ро прия тие 
впо пы хах, ори ен ти ру ясь на свои ощу ще ния. Глав ное — как но вое имя бу дет вос при-
ни мать це ле вая ау ди то рия. В про тив ном слу чае вме сто го во ря щих на зва ний вы по-
лу чи те ни ко му не по нят ную аб бре виа ту ру (примеры разбираются на практических 
занятиях).

За ра нее по за бо тить ся о на зва нии сле ду ет и по дру гой при чи не — его еще не об-
хо ди мо про ве рить и за ре ги ст ри ро вать в Фе де раль ном ин сти ту те про мыш лен ной 
соб ст вен но сти (ФИПС, он же — Рос па тент), а на это обыч но ухо дит боль ше го да.

Старт проекта
При ра бо те с вы ста воч ной ком па ни ей не об хо ди мо за клю чить до го вор о со-

труд ни че ст ве и ого во рить все пра во вые ас пек ты: ко му при над ле жит на зва ние вы-
став ки, за что бу дут выпла чивать ся пре ми аль ные — за ис поль зо ва ние то вар но го 
зна ка или ус лу ги по ор га ни за ции, как бу дет каль ку ли ро вать ся оп ла та и т. д. До-
го вор мо жет быть за клю чен как на оп ре де лен ный срок, так и иметь бес сроч ный 
ха рак тер.

То вар ный знак вы став ки ре ги ст ри ру ет ся в ФИПСе. За тем за клю ча ет ся ли цен-
зи он ный до го вор на ис поль зо ва ние зна ка, ко то рый так же ре ги ст ри ру ет ся в Рос па-
тен те — без этой про це ду ры он счи та ет ся не дей ст ви тель ным.

Од но вре мен но вам (или вы ста воч ной ком па нии, ес ли вы ре ши ли при бег нуть 
к ус лу гам про фес сио на лов) пред сто ит до го во рить ся с пло щад кой. Нуж но при-
нять во вни ма ние, что но вич ку в вы ста воч ном биз не се бу дет очень слож но най ти 
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под хо дя щий ва ри ант, от ве чаю щий всем ос нов ным тре бо ва ни ям, глав ные из ко то-
рых — ра зум ная це на и удоб ные сро ки.

Как толь ко сде ла ны пер вые ша ги по ре ги ст ра ции то вар но го зна ка и дос тиг-
ну ты до го во рен но сти по сро кам, мож но на чи нать про дви же ние вы став ки. Оно 
вклю ча ет в се бя ра бо ту с бу ду щи ми уча ст ни ка ми, ин фор ми ро ва ние по се ти те лей.

Льви ная до ля на груз ки здесь ло жит ся не на вы ста воч ную ком па нию, а на ас-
со циа цию или со об ще ст во, ко то рые до во дят до сво ей ау ди то рии ин фор ма цию 
о важ но сти вы став ки.

Глав ное — соз дать об ще ст вен ное мне ние и при вес ти на вы став ку тех, для ко го 
она уст раи ва ет ся.

Подготовка и проведение первой выставки

Бюджет выставки
О чем не об хо ди мо пом нить, пла ни руя бюд жет бу ду щей вы став ки? Пер-

вое — он скла ды ва ет ся из за трат на ор га ни за цию вы ста воч ных ме ро прия тий 
и фи нан си ро ва ния кам па нии по про дви же нию. Не об хо ди мо чет ко пред став лять, 
что сра бо та ет для дан ной кон крет ной от рас ли, а что — нет, и не тра тить си лы 
и сред ст ва на за ве до мо бес по лез ные за теи. На при мер, не сто ит на Цен траль ном 
те ле ви де нии рек ла ми ро вать уз кие от рас ле вые вы став ки, ес ли есть бо лее эко но-
мич ные и эф фек тив ные от рас ле вые ка на лы опо ве ще ния (от рас ле вые рас сыл ки, 
парт нер ские про грам мы, ин тер нет-ре сур сы). Ес ли вы став ку ор га ни зу ют «вы ста-
воч ни ки», их нуж но по сто ян но кон тро ли ро вать: там, где ор га ни за ция вы ста вок 
по став ле на на по ток, ча ще все го ра бо та ют по шаб ло нам, не учи ты вая спе ци фи ки 
ва ше го биз не са.

Са мо стоя тель ная же ор га ни за ция вы став ки по тре бу ет от вас фор ми ро ва ния 
рек лам ной служ бы, от де ла по ра бо те с кли ен та ми и т. д., то есть вам при дет ся соз-
дать соб ст вен ную вы ста воч ную фир му.

Фор ми руя часть бюд же та, ка саю щую ся про дви же ния вы став ки, не об хо ди мо 
быть край не ос то рож ным, при бе гая к от но ше ни ям на ос но ве бар те ра — ко гда 
рек ла ма пре дос тав ля ет ся вза мен части вы ста воч ной пло ща ди. Де ло в том, что 
из-за от сут ст вия жи вых де нег лю ди от но сят ся к та ким от но ше ни ям не серь ез но, 
в ре зуль та те и рек ла ма ока зы ва ет ся не эф фек тив ной, и пло ща ди, пре дос тав лен-
ные в уп ла ту за нее, пус ту ют. А это не луч шим об ра зом ска зы ва ет ся на имид же 
вы став ки.

Команда для выставки
Ди рек тор вы став ки ру ко во дит про ек том, ко ор ди ни ру ет дея тель ность всех 

от де лов и служб, ре ша ет форс-ма жор ные си туа ции, ве дет пе ре го во ры с вы ста воч-
ны ми пло щад ка ми, парт не ра ми вы став ки, гос струк ту ра ми, за ру беж ны ми парт не-
ра ми, глав ны ми спон со ра ми и т. д.



Глава 2. Организация выставок 1111

Ме нед жер по ра бо те с кли ен та ми — на нем ра бо та с уча ст ни ка ми вы став ки: 
фор ми ро ва ние вы ста воч ной экс по зи ции, ра бо та с экс по нен та ми, (вы став ле ние сче-
тов, кон троль оп лат, ин фор ми ро ва ние уча ст ни ков о том, как уча ст во вать в вы став ке 
(тре бо ва ния к пло щад кам, за строй ка и т. д.), до ве де ние лю бой ак ту аль ной ин фор ма-
ции до уча ст ни ков.

От вет ст вен ный за тех ни че скую со став ляю щую ре ша ет во про сы, ка саю-
щие ся стан дарт ной и не стан дарт ной за строй ки, оформ ле ния, элек тро снаб же ния 
и т. п.

Ме нед жер по взаи мо дей ст вию с вы ста воч ной пло щад кой (ко ор ди на тор) 
за ни ма ет ся ор га ни за ци ей за ез да и вы ез да уча ст ни ков, за ка зом кон фе ренц-за лов, 
ра дио объ яв ле ний, рек ла мы в вы ста воч ном ком плек се, транс пор том (за ка зом ав то-
бу сов) и дру ги ми во про сами взаи мо дей ст вия с вы ста воч ной пло щад кой.

Он также решает вопросы с размещением участников в гостиницах, перевод-
чиками, таможней,  приглашением стендисток и т. д. через  компании-партнеры.

От дел рек ла мы и мар ке тин га — рек ла ма и про дви же ние вы став ки: рек лам-
ная кам па ния, пе чать и рас про стра не ние би ле тов, пе чать ка та ло га, ве де ние ин тер-
нет-сай та вы став ки, ор га ни за ция бан ке тов для уча ст ни ков, кон фе рен ций, на уч ной 
про грам мы, ра бо та со спон со ра ми, ре ги ст ра ция по се ти те лей и сбор ста ти сти ки.

Финансовые отделы и бухгалтерия. Занимаются разработкой и реализацией 
финансовых  схем и взаимоотношениями с зарубежными представительствами, 

Ко ман да для вы став ки. Один за ни ма ет ся рас сад кой уча ст ни ков, дру-
гой — тех ни че ски ми во про са ми, тре тий — транс пор том, чет вер-

тый — фи нан са ми. И за всем дол жен при гля ды вать ди рек тор вы став ки
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участниками, партнерами и подрядчиками выставки.  А также подготовкой бух-
галтерской отчетности. 

Юридический отдел. Обеспечивает разработку корректных договоров, защи-
щает выставку как от конкурентов (при посягательствах на товарный знак, мате-
риальную собственность и т. д.), так и от некоторых участников (обычно вопросы 
возврата денег). 

Работа с участниками выставки
Для участников выставки вы не должны быть какой-то сторонней организаци-

ей. Станьте для них другом, товарищем, постоянно советуйтесь с ними, старай-
тесь учесть все их замечания по существу. 

Наличие на выставке целевой аудитории обеспечивает не ваша рекламная кам-
пания, а сами участники, приглашая своих дилеров и партнеров.  В ваших инте-
ресах помочь им привлечь как можно больше посетителей — стимулировать рас-
пространение билетов через партнерские сети, превращая в главных промоутеров 
выставки. Это существенно экономит рекламный бюджет, особенно в первый год, 
когда очень трудно привлечь и убедить людей приехать на новую выставку. Да и в 
дальнейшем не стоит выкидывать всю свою рекламную мощь в неизвестном на-
правлении, устанавливая безымянные щиты в региональных аэропортах! Лучше  
укажите в местной рекламе координаты партнера для получения информации и 
билета, дайте  ему серьезные бонусы и «опознавательные знаки», но и контроли-
руйте выполнение обязательств по всей строгости контракта.    

Чтобы участник комфортно чувствовал себя на выставке, помните, что  90% 
участников интересует не столько имидж, сколько поиск новых партнеров и 
эффективная работа со старыми. Таким образом, ваша главная задача — что-
бы участник нашел своего посетителя и смог с ним поговорить и договориться. 
Организовывайте сервисы по удобному поиску участника на сайте и на самой 
выставке, создайте большое количество мест для ведения переговоров и встреч, 
интернет-зоны для быстрого получения информации. Сделайте так, чтобы ваш 
сайт организовывал контакты участников и посетителей не только на 3–4 дня вы-
ставки, а в течение всего года. Ну и просто сделайте так, чтобы участник чув-
ствовал себя комфортно — во время завоза оборудования, строительства, заказа 
дополнительных сервисов (переводчик, стендист, охрана, уборка) и т. д.  В конце 
концов это они платят вам деньги!

Работа с посетителями выставки

Не будет посетителей — не будет и участников. Не будет участников — не бу-
дет денег у организаторов. Это та истина, о которой часто забывают выставочные 
компании. 
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Среднестатистический посетитель выставки долго блуждает в поисках ме-
ста и павильона, потом пытается разобраться в каталоге и путеводителе, си-
лится разглядеть среди участников тех, кто ему нужен, и уходит с огромны-
ми пачками ненужной макулатуры, которую оставляет в ближайшей мусорке. 
Впрочем, есть место, где он чувствует себя комфортно — случайно найденный 
конференц-зал, где он может вздремнуть часок-другой под многочасовой рас-
сказ компаний-производителей об очередном шурупе, вставленном в фирмен-
ную загогулину.

Между тем для посетителя необходимо организовать встречу с нужным участ-
ником и обеспечить максимальный уровень комфорта. То есть решить как мини-
мум следующие вопросы:

Привлечение посетителей. Ресурсы участников плюс эффективная марке-
тинговая кампания. Обязательно организуйте сбор данных, откуда посетитель 
узнал о вашей выставке, чтобы впоследствии отказаться от  ненужных «имидже-
вых» и обычно дорогостоящих средств.

Бро ни ро ва ние гос ти ниц. Один зво нок в служ бу бро ни ро ва ния, ор га ни зо ван-
ную при вы став ке, вме сто су до рож но го об зва ни ва ния всех го род ских оте лей в по-
ис ках ноч ле га — по се ти тель это оце нит.

Дос тав ка на вы став ку. Как ми ни мум до све де ния по се ти те ля долж на быть до-
ве де на внят ная схе ма про ез да на вы став ку. Луч ше, ко неч но, ес ли до пол ни тель но 
бу дет ор га ни зо ва на бес плат ная дос тав ка на спе ци аль ном вы ста воч ном ав то бу се.

Сер вис на вы став ке — оперативность ре ги ст ра ции, пи та ние, туа лет, гар де-
роб и т. д. — дол жен быть на выс шем уров не.

Воз мож ность по ис ка нуж но го уча ст ни ка и ин фор ма ции о нем. По се ти тель 
не дол жен не при ка ян но блу ж дать в по ис ках то го, что ему не об хо ди мо. Обес печь-
те его ка та ло гом, пу те во ди те лем по экс по зи ции, дай те воз мож ность вос поль зо-
вать ся сай том, по мо щью кон суль тан тов. Приду май те та кие сер ви сы, ко то рые 
обес пе чат по се ти те лю кон такт с нуж ным уча ст ни ком и по лу че ние мак си маль ной 
ин фор ма ции о нем.

На уч ная про грам ма долж на быть со от вет ст вую ще го ста ту су вы став ки уров-
ня. Организована она должна быть так, чтобы часть посетителей приходила ис-
ключительно ради нее.

Документация и документооборот
Итак, в про цес се ор га ни за ции вы став ки вам пред сто ит под го то вить сле дую-

щие до ку мен ты:
Бюд жет. Рас хо ды на вы став ку скла ды ва ют ся из ор га ни за ци он ной час ти и за-

трат на про дви же ние. Пом ни те: не сле ду ет зло упот реб лять от но ше ния ми на ос-
но ве бар те ра и тра тить день ги на за ве до мо не ра бо таю щие ре ше ния. Так, час то 
соз да ние ка че ст вен ной пре зен та ции для ме нед же ра вы став ки го раз до важ нее, чем 
ты ся чи дол ла ров, по тра чен ных на прес су.
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Гра фик под го тов ки. В нем долж ны быть пе ре чис ле ны все эта пы под го тов ки 
вы став ки, сро ки их реа ли за ции и фа ми лии от вет ст вен ных. За со блю де ни ем гра-
фи ка не об хо ди мо стро го сле дить.

Фор мы зая вок. За пол няя фор му за яв ки, уча ст ни ки долж ны ука зать на зва ние 
фир мы, кон такт ную ин фор ма цию, пло щадь и тип стен да, фор му оп ла ты уча стия 
и дру гие све де ния, не об хо ди мые ор га ни за то рам.

В «Ру ко во дство для уча ст ни ков» не об хо ди мо вклю чить кон такт ную ин фор-
ма цию уст рои те лей вы став ки, гра фик ее про ве де ния, ус ло вия уча стия и пре дос-
тав ле ния раз лич ных ус луг (строи тель ст во стен дов, гру зо пе ре воз ки и т. д.). 

До ку мен ты для по се ти те лей — это пре ж де все го план рас по ло же ния стен дов 
уча ст ни ков, ин фор ма ция о на уч ной про грам ме вы став ки, ка та лог, а так же дру гие 
ма те риа лы ин фор ма ци он но-рек лам но го ха рак те ра.

Внут рен няя до ку мен та ция — до го во ры с под ряд чи ка ми, вы ста воч ной ком-
па ни ей и т. д.

Пресс-ре ли зы для СМИ и рекламный комплект. Если вы хотите, чтобы 
о выставке говорили, сделайте так, чтобы пресс-релиз, логотипы, иллюстрации 
были в свободном доступе на сайте. Пресс-релиз, кроме того, избавит вас от жур-
налистских глупостей, перевирания фактов.  После проведения выставки зака-
чайте на сайт подборку хороших фотографий, тезисы или презентации с научной 
программы, интересные случаи, дневники выставки.

Сейчас продвинутые компании все чаще организуют электронный докумен-
тооборот — это экономит время, деньги и защищает от истребления наши леса. 
Способы организации документооборота, образцы и шаблоны документов 
разбираются нами на практических занятиях.

Некоторые важные моменты
Сайт. Он дол жен быть как хо ро ший ме нед жер: рас ска зы вать о вы став ке все — 

от на уч ной про грам мы до рас по ло же ния то чек об ще ст вен но го пи та ния. Это хо-
ро ший гид, ко то рый рас по ла га ет к се бе и ве дет те бя. Ин фор ма ции долж но быть 
чуть боль ше, чем ожи да ет по се ти тель. Там мож но ска чать все ар хи вы на уч ной 
про грам мы, фо то аль бом пре ды ду щих вы ста вок, по лу чить под роб ней шую ин фор-
ма цию о ка ж дом уча ст ни ке вы став ки, пред став лен ных но вин ках и т. д. Мож но 
най ти нуж но го уча ст ни ка за ра нее, что бы на зна чить пе ре го во ры. Мож но за ре зер-
ви ро вать пло щадь на вы став ке. По лу чить всю ста ти сти ку по вы став ке за лю бой 
год. В общем, по сле вни ма тель но го ос мот ра сай та че ло век, ес ли и не был на вы-
став ке, дол жен по лу чить ощу ще ние, что он там по бы вал, и дол жен за хо теть ту да 
прий ти сно ва.

Вто рой мо мент — в струк ту ре сай та дол жен быть от ра жен спи сок по ис ко-
вых за про сов.

На при мер, для кли ма ти ки это мо гут быть спе ци фи че ские за про сы по тех ни-
ке (на би ра ют спе циа ли сты), на зва ния кли ма ти че ских фирм (их ищут, как пра ви-
ло, со труд ни ки дру гих фирм), за про сы ти па «строи тель ная вы став ка» (о «кли-
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ма ти че ской вы став ке», увы, прак ти че ски ни кто не спра ши ва ет — нет та ко го 
за про са).

На сай те не об хо ди мо ор га ни зо вать «лич ный ка би нет» уча ст ни ка, в ко то-
рый бы он вхо дил, вво дя ло гин и па роль, и мог бы вво дить и из ме нять ин фор ма-
цию о се бе (за яв ка, ан ке та уча ст ни ка, фо то гра фии экс по на тов), по лу чать но во-
сти от ор га ни за то ров вы став ки, уз нать все не об хо ди мые кон так ты.

Сбор ста ти сти ки — ваш ин ст ру мент для даль ней шей ра бо ты и ос но ва ние для 
пиа ра. Во про сы ан ке ты долж ны быть тща тель но про ду ма ны так, что бы не ус лож-
нять по се ти те лю жизнь. Лиш них во про сов быть не долж но, толь ко те, что по мо-
гут вам оце нить ди на ми ку раз ви тия вы став ки, оп ре де лить ка че ст вен ный со став 
ее уча ст ни ков: их гео гра фию, це ли по се ще ния, долж но ст ной уро вень (выс шее ру-
ко во дство, сред нее зве но, спе циа ли сты), сфе ру дея тель но сти ком па нии, ко то рую 
они пред став ля ют, а также во про сы, ко то рые по зво лят оце нить эф фек тив ность 
рек лам но-мар ке тин го вых уси лий (как уз на ли о вы став ке и т. п.).

Ра бо та с прес сой — важ ный мо мент ор га ни за ции вы став ки. Нуж но не про сто 
ра зо слать пресс-ре ли зы и при гла ше ния на вы став ку. На до соз дать ин фор ма ци он-
ный по вод, что бы жур на ли стам бы ло о чем пи сать, а чи та те лям — чи тать. Пред-
ста ви те ли СМИ долж ны быть обес пе че ны всем не об хо ди мым — в кон це кон цов 
от то го, ка кое впе чат ле ние о вы став ке сло жит ся у них, за ви сит то, как вос при мет 
ее мно го чис лен ная ау ди то рия из да ний, ко то рые они пред став ля ют. Ра зу ме ет ся, 
не об хо ди мо под го то вить для прес сы под бор ки фо то гра фий, ста ти сти ку в ви де 
таб лиц и диа грамм, мне ния VIP-пер сон о вы став ке.

Закрепление успеха и дальнейшее 
развитие, конкурентная борьба

За лог ва ше го ус пе ха — уро вень сер ви са. От вы став ки к вы став ке он дол жен 
толь ко рас ти и ни в ко ем слу чае не па дать. Ес ли кли ент бу дет чув ст во вать, что 
ок ру жен лю бо вью и за бо той, про яв ляю щих ся в ор га ни за ции за ез да на вы став ку 
и вы ез да с нее, по мо щи в мон та же стен да, соз да нии лич но го ка би не та, ор га ни-
за ции пи та ния, но вых сер ви сах, по зво ляю щих по лу чать при быль с вы став ки, он 
с по ни ма ни ем от не сет ся к не из беж но му рос ту це ны уча стия в вы став ке. А вот 
ухуд ше ние сер ви са мо жет на все гда от пуг нуть его от вас.

Очень важ но не толь ко оп ра ши вать уча ст ни ков, но и де мон ст ри ро вать, что 
их за ме ча ния учи ты ва ют ся. Уча ст ни ки долж ны ви деть, что це ле вая ау ди то рия 
вы став ки раз от раза рас тет (вам, со от вет ст вен но, нуж но обес пе чить этот рост, 
при вле кая все но вых и но вых по се ти те лей, соз да вая рас сыл ки, ор га ни зуя для 
них спе ци аль ные ме ро прия тия).

Со вре ме нем в рам ках ва шей вы став ки мо гут поя вить ся сег мен ты, ко то рые 
за хо тят ото рвать ся и стать са мо стоя тель ны ми вы став ка ми. Нуж но сде лать так, 
что бы это же ла ние у них ис чез ло, а поя ви лось но вое — ос тать ся под раз де лом 
в рам ках ва шей вы став ки (ес ли же та кой уход бу дет не из бе жен — ор га ни зуй те 
но вую вы став ку).
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Ваш глав ный ко зырь — то, что вы бы ли пер вы ми. По зи ция № 1 — ва ша 
на все гда.

Глав ное, про дол жай те ра бо тать в рам ках из бран ной спе циа ли за ции, не ста рай-
тесь объ ять не объ ят ное — ина че на ра дость кон ку рен там пре вра ти тесь в вы став ку 
ни о чем.

Отслеживайте все действия конкурентов и в случае появления потенциальной 
опасности привлекайте потенциальных участников новых выставок к себе, даже 
если это не принесет вам прямой прибыли.

По сто ян но при ду мы вай те но вые силь ные «фиш ки», ко то рые бу дут по дог ре-
вать ин те рес, — вы став ка долж на все вре мя раз ви вать ся. На при мер, за ра бо тав 
оп ре де лен ный ав то ри тет и при об ре тя серь ез ный ста тус, мож но уч ре дить на гра ду, 
на при мер, «за луч шее ин но ва ци он ное обо ру до ва ние». Пре дос тав ляй те льго ты по-
сто ян ным уча ст ни кам — боль шие скид ки, до пол ни тель ные бес плат ные ус лу ги, 
пре фе рен ции в вы бо ре пло ща дей.

Типичные ошибки организатора выставки
Важ ная часть ра бо ты над вы став кой — «раз бор по ле тов» по ее окон ча нии. Его 

цель — не про сто вы явить сла бые мес та, а оп ре де лить при чи ны их воз ник но ве-
ния и най ти спо со бы из бе жать их в бу ду щем.

Уроки позиционирования учат нас, что место № 1, после того как 
оно занято, трудно занять другому. Не стоит быть подражате-
лем — лучше найти другую нишу или создать другую категорию
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На при мер, ес ли вы ре ши ли при бег нуть к по мо щи вы ста воч ной ком па нии, 
то ве лик со блазн во всем на нее по ло жить ся. Увы, ни к че му хо ро ше му это не при-
ве дет. Да, там ра бо та ют про фес сио на лы, но про фес сио на лы в сво ей от рас ли, да-
ле кие от про блем биз не са, ко то рый пред став ляе те вы. Та ких вы ста вок, как ва ша, 
у них де сят ки, для них это кон вей ер, рас по ла гаю щий к ис поль зо ва нию шаб лон-
ных ре ше ний и схем. По это му нуж но сра зу вы стро ить взаи мо от но ше ния с вы ста-
воч ной ком па ни ей так, как по лез но для раз ви тия про ек та и для вас. Все ше ро хо-
ва то сти, все ее дей ст вия, ко то рые, по-ва ше му, вре дят ме ро прия тию, не об хо ди мо 
про го ва ри вать, что бы из бе жать их в даль ней шем. Не сто ит из бе гать это го — ина-
че из-за бо яз ни «ис пор тить от но ше ния с хо ро ши ми людь ми» вы свои ми ру ка ми 
под ло жи те под вы став ку «ми ну за мед лен но го дей ст вия».

Од на ко же ла ние кон тро ли ро вать все и вся мо жет при вес ти к дру гой край но-
сти — ва шим соб ст вен ным со труд ни кам при дет ся вы пол нять не свой ст вен ную  
им ра бо ту, что не мо жет не ска зать ся и на ее ка че ст ве, и на ис пол не нии ими сво их 
пря мых слу жеб ных обя зан но стей. Не сто ит рас пы лять ся. Глав ное — дер жать под 
кон тро лем ос нов ные на прав ле ния.

Итак, что же обыч но вы зы ва ет на ре ка ния уча ст ни ков и по се ти те лей 
вы став ки?

Вы став ку не воз мож но най ти. Да же имея об щее пред став ле ние о мес те про-
ве де ния вы став ки, уча ст ни ку слож но со ри ен ти ро вать ся, в ка ком на прав ле нии 
дви гать ся.

По иск мес та про ве де ния вы став ки не дол жен вы зы вать про блем. Для это го 
не об хо ди мы яр кие ука за те ли у бли жай шей стан ции мет ро (они же вы пол нят функ-
ции на руж ной рек ла мы), за мет ное оформ ле ние мес та от прав ле ния вы ста воч ных 
ав то бу сов. Са ми ав то бу сы то же долж ны не сти на се бе ло го тип вы став ки — что бы 
не при хо ди лось их ис кать. Иг но ри ро ва ние этих во про сов при ве дет к то му, что, 
один раз по тра тив деньги на так си, что бы до б рать ся-та ки до мес та про ве де ния, от 
посещения следующей выставки этот человек, скорее всего, откажется.

До вы став ки не воз мож но до б рать ся. Си туа ция, ко гда транс порт при хо дит-
ся ждать по ча су и бо лее, не га тив ным об ра зом ска зы ва ет ся на имид же вы став ки.

Вы ста воч ные ав то бу сы долж ны не про сто быть — их дви же ние не об хо ди мо 
спла ни ро вать с уче том ре аль но го гра фи ка пас са жи ро по то ка.

Не воз мож но най ти нуж но го уча ст ни ка. Час то, ко гда вы став ка раз рас та ет ся, 
по се ти те лю бы ва ет дос та точ но слож но най ти нуж ную ком па нию-уча ст ни ка.

Для ре ше ния этой про бле мы, по ми мо схем раз ме ще ния экс по нен тов вы став ки, 
мож но ор га ни зо вать ра бо ту спе ци аль ных ги дов (обыч но ад ми ни ст ра ция эти ми 
во про са ми не за ни ма ет ся, так как пло хо зна ет со став и спе циа ли за цию уча ст ни-
ков), ус та нав ли вать спе ци аль ные уст рой ст ва для то го, что бы по се ти тель мог най-
ти спи сок фирм и по смот реть ме сто их рас по ло же ния. На сай те вы став ки дол жен 
быть так же по иск фирм по те ма ти ке, что бы по се ти тель мог за ра нее спла ни ро вать 
свои пе ре го во ры.
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Про бле мы при раз ме ще нии стен дов на вы став ке. Тут нуж но про кон тро ли-
ро вать не сколь ко мо мен тов.

Во-пер вых, про сле дить, что бы ввоз экс по на тов об слу жи ва ло дос та точ ное ко-
ли че ст во со труд ни ков. «Дос та точ ное» — это зна чит, что уча ст ни кам не при хо дит-
ся ждать, ко гда у них поя вит ся воз мож ность раз гру зить ся.

Во-вто рых, учесть все воз мож ные ню ан сы при раз ме ще нии стен дов уча ст ни-
ков — на при мер, про сле дить, что бы на них не дул хо лод ный воз дух из сис тем 
вен ти ля ции за ла. Рас ска зы о том, что по сле уча стия в ва шей вы став ке фир ме 
при шлось от пра вить сво их са мых цен ных со труд ни ков на боль нич ный, вряд ли 
до ба вят вам кли ен тов.

В-треть их, стен ды уча ст ни ков долж ны быть ос на ще ны всем не об хо ди мым 
обо ру до ва ни ем.

На ко нец, не об хо ди мо сле дить за со блю де ни ем все ми уча ст ни ка ми оп ре де лен-
ных пра вил. За крыв гла за на то, что кто-то пе ре го ро дил дос туп к чу жой пло ща ди 
или шу мит так, что со сед не мо жет нор маль но ра бо тать, вы при об ре те те лиш нюю 
го лов ную боль и ли ши тесь не сколь ких по тен ци аль ных уча ст ни ков ва шей сле дую-
щей вы став ки.

Почему умирают старые и открываются новые выставки
Есть объ ек тив ные фак то ры: от биз не са, ко то рый был по ло жен в ос но ву той 

или иной вы став ки, «от ка лы ва ют ся» но вые от рас ли. Ста но вясь са мо стоя тель ны-
ми, они на чи на ют тре бо вать соз да ния сво их спе циа ли зи ро ван ных вы ста вок. Глав-
ное — от сле жи вать тен ден ции и не про зе вать но вое на прав ле ние.

Вто рая при чи на — «го ло во кру же ние от ус пе ха». По чув ст во вав се бя един-
ст вен ны ми и не по вто ри мы ми, ор га ни за то ры вы став ки за бы ва ют о раз ви тии — 
и в ито ге ус ту па ют ме сто бо лее шу ст рым и ам би ци оз ным кон ку рен там.

Кро ме то го, гу бят вы став ки раз до ры ме ж ду ор га ни за то ра ми. Бы ло не сколь-
ко ус пеш ных вы ста вок, ка ж дый из уст рои те лей ко то рых ре шил, что имен но его 
уча стие обес пе чи ло ус пех, на чи нал ся де леж. В ре зуль та те вме сто од ной силь ной 
вы став ки воз ни ка ют две сла бые. А сла бые на рын ке дол го не жи вут.

Но, как пел Вы соц кий, «ко нец — это чье-то на ча ло». Ухо дят од ни — при хо дят 
дру гие. В це лом же мож но от ме тить тен ден цию по яв ле ния все боль ше го чис ла 
уз ко спе циа ли зи ро ван ных от рас ле вых вы ста вок.

Где узнать о выставках
Ос нов ные ис точ ни ки ин фор ма ции о вы став ках — ин тер нет-ре сур сы, вклю чая 

соб ст вен но сай ты вы ста вок, ка та ло ги пре ды ду щих вы ста вок, ре зуль та ты мар ке-
тин го вых ис сле до ва ний, а также мне ния и от зы вы кли ен тов и де ло вых парт не ров.

Пер вич ные све де ния мож но най ти на сай тах http://www.exponet.ru 
и http://www.allexpo.ru, ко то рые со дер жат наи бо лее пол ный спи сок про во ди мых 
в Рос сии и за ру бе жом вы ста вок. http://www.exponet.ru — не за ви си мый ре сурс, 
http://www.allexpo.ru — при над ле жит струк ту ре МВК (Ме ж ду на род ная вы ста воч-
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ная ком па ния»), ко то рая ра нее бы ла из вест на как «ВЦ Со коль ни ки» и яв ля лась 
ор га ни за то ром ря да зна чи мых вы ста воч ных про ек тов.

Еще один ин тер нет-ис точ ник — сайт «Рос сий ско го сою за вы ста вок и яр ма-
рок», где пред став ле ны вы став ки толь ко его чле нов.

Об щее пред став ле ние о мас шта бах, уча ст ни ках вы став ки, ее ос нов ных те-
ма ти че ских раз де лах и на уч ной про грам ме да ет ка та лог вы став ки. Из пе чат ных 
из да ний ре ко мен ду ем спра воч ник «Вы став ки яр мар ки» ООО РИД «Трай дент» 
и жур нал «ExpoReport» Из да тель ско го до ма «Media Park». Ин фор ма ция по мо с-
ков ским вы став кам при ве де на в спра воч ни ке «Вы став ки Мо ск вы», ко то рый из да-
ет вы ста воч ное агент ст во «ИН ФОРМ ЭКС ПО».

Для по лу че ния наи бо лее пол ной ин фор ма ции о ка ж дой вы став ке сле ду ет по се-
тить так же сай ты са мих вы ста вок или их ор га ни за то ров. Они со дер жат не толь ко 
ста ти сти ку за не сколь ко лет, но по рой и весь ма под роб ную ин фор ма цию по экс-
по нен там, а так же пла ни ров ки, фо то от че ты, ре зуль та ты оп ро сов, ин тер вью с ор-
га ни за то ра ми и гос тя ми вы став ки.

И все же наи бо лее эф фек тив ным и наи ме нее за трат ным по всем по ка за те лям 
ша гом со сто ро ны по тен ци аль ных уча ст ни ков вы став ки бу дет не по сред ст вен ное 
об ще ние с ор га ни за то ра ми. Они, как пра ви ло, весь ма охот но идут на кон такт и пре-
дос тав ля ют всю не об хо ди мую ин фор ма цию для по тен ци аль ных уча ст ни ков. Ведь 
это в их ин те ре сах за ин те ре со вать и при влечь на вы став ку ком па нию-но вич ка.

И ко неч но же от не си тесь со всей серь ез но стью к оцен кам вы став ки со сто ро-
ны уча ст ни ков. Ведь час то фра зы «Да там, кро ме "пы ле со сов", ни ко го не бы ва ет» 
или «По след няя вы став ка хо ро шо от би лась» бы ва ют ку да важ нее, чем ра бо та це-
лой ар мии спе циа ли стов по PR.

Организация выставок: как оптимизировать процесс
Пре ж де чем да вать ре ко мен да ции, как улуч шить ор га ни за цию про ве де ния вы-

ста вок, не об хо ди мо хо тя бы мель ком взгля нуть на то, что мы име ем на на стоя щий 
мо мент.

По бы тую ще му сре ди уча ст ни ков и по се ти те лей мне нию, боль шин ст во ор га-
ни за то ров со вер шен но не ин те ре су ет ни че го, кро ме бы ст рых де нег. Вы ста воч ные 
ком па нии дер жат ся за счет не ких «та ин ст вен ных» до го во рен но стей с вы ста воч-
ны ми пло щад ка ми и за счет от ра бо тан но го ал го рит ма «вы пе ка ния вы ста вок» 
на кон вей е ре. Судь ба кли ен та ин те рес на толь ко до мо мен та по лу че ния оп ла ты. 
Ма ло ко му кли ент ин те ре сен во вре мя за ез да или для ре ше ния экс трен ных во про-
сов во вре мя са мой вы став ки — вы ста воч ная ком па ния сра зу ки ва ет на «пра ви ла 
пло щад ки» и на про ко лы са мо го уча ст ни ка. Сер ви сом для по се ти те лей и их ин-
те ре са ми у нас по ка во об ще ма ло кто оза бо чен, вер нее, его про сто нет. На при-
мер, са мое боль шое дос ти же ние ор га ни за ции вы ста вок в Мо ск ве — это дос тав ка 
на бес плат ном ав то бу се по проб кам. В вы ста воч ных ком па ни ях у ру ля час то сто ят 
лю ди, имею щие сла бое пред став ле ние о кон крет ном на прав ле нии и биз не се, ко-
то ро му по свя ще на вы став ка. Са ми офис ные ра бот ни ки пред став ля ют собой не ор-
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га ни зо ван ные лич но сти с край не пло хим де ло про из вод ст вом. Та ко ва со вре мен ная 
тех но ло гия ор га ни за ции вы ста вок в Рос сии.

Что нуж но де лать вы ста воч ной ком па нии, что бы улуч шить ор га ни за-
цию про ве де ния вы ста вок и оп ти ми зи ро вать свои за тра ты во вре мя кри зи са? 
Вот не ко то рые те зи сы:

Си ла — в спе циа ли за ции и в гра мот ном по зи цио ни ро ва нии. Лю бая раз-
мы тость кон цеп ции, не воз мож ность сфор му ли ро вать ос нов ную идею вы став ки 
в двух-трех сло вах ве дут к серь ез ным про бле мам. Кон ку рен ты на мес те рых лой 
вы став ки соз да дут не сколь ко от чет ли вых уз ко спе циа ли зи ро ван ных. Дер жи тесь 
спе циа ли за ции и от се кай те лиш нее.

Силь нее и пол нее опи рай тесь на су ще ст вую щее на прав ле ние биз не са, 
для ко то ро го про во дит ся вы став ка. Воз мож но сти ас со циа ций и со об ществ 
ис поль зу ют ся край не ма ло и край не не эф фек тив но, а ведь это ги гант ская эко но-
мия средств на про дви же ние и функ цио ни ро ва ние про ек та, на ло яль ность биз не-
са к про ек ту. Вы ста воч ные ком па нии не по доз ре ва ют, что та кие идео ло ги че ские 
еди ни цы, как со об ще ст ва, они и са ми с боль шой вы го дой мог ли бы соз да вать для 
се бя. Вы ра щи вать уча ст ни ков и фор ми ро вать со об ще ст ва — вот дос той ная за да ча 
для вы ста воч ной ком па нии.

Ор га ни зуй те ре аль ный сер вис для по се ти те лей вы став ки. Вы ста воч ные 
ком па нии край не не бреж но от но сят ся к по се ти те лям, со сре до та чи вая все свое 
вни ма ние ис клю чи тель но на уча ст ни ках. Но не бу дет по се ти те лей — ис чез нут 
и уча ст ни ки. Мож но на звать боль ше де сят ка сер ви сов, ко то рые ис поль зу ют ся 
на ев ро пей ских вы став ках и от сут ст ву ют у нас. Это ор га ни за ция встреч «уча-
ст ник — по се ти тель», ав то ма ти зи ро ван ная от прав ка под бор ки ин фор ма ции для 
по се ти те лей по поч те, соз да ние ин тер нет-зон, удоб ный по иск уча ст ни ка по раз-
ным кри те ри ям, нор маль но ор га ни зо ван ные гос ти ни цы, дос тав ка и пи та ние 
и т. д. Это про ве де ние ме ро прия тий, ин те рес ных по се ти те лям: кон кур сы луч ше-
го то ва ра, раз вле ка тель ные ак ции ти па «Мисс от расль» и, ко неч но, ор га ни за ция 
кон фе рен ций.

Сде лай те ин те рес уча ст ни ков к вы став ке не ра зо вым, а по сто ян ным. 
Вы став ка долж на стать для уча ст ни ков ис точ ни ком ком мер че ской поль зы в те-
че ние все го го да, и лишь куль ми на ция (встре ча с друзь я ми) бу дет при хо дить ся 
на оп ре де лен ные да ты. Вы став ку долж ны ждать как един ст вен ное ме сто встре-
чи, об ме на ин фор ма ци ей, срав не ния, жи вых ме ро прия тий. Не об хо ди мо со би рать 
мне ния уча ст ни ков как о вы став ке, так и о рын ке и гиб ко реа ги ро вать на их тре бо-
ва ния. Уча ст ни ки очень тон ко чув ст ву ют ре аль ный ин те рес к ним и го то вы, хоть 
и не сра зу, пла тить за но вые ус лу ги и сер ви сы.

Сде лай те мощ ный от рас ле вой ин тер нет-ре сурс. Сей час сай ты вы ста вок — 
это, как пра ви ло, чис тая фор маль ность. Нор маль ный сайт вы став ки дол жен при-
но сить поль зу круг лый год и ка сать ся не толь ко «офор ми тель ских» во про сов, 
а зна ко мить по се ти те лей с под роб ной ин фор ма ци ей о ка ж дом уча ст ни ке, да вать 
воз мож ность по ис ка уча ст ни ка по раз ным кри те ри ям, пла ни ро вать и на зна чать 
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встре чи на вы став ке, ре ги ст ри ро вать ся, бро ни ро вать би ле ты и гос ти ни цы, пла-
ни ро вать свою про грам му пре бы ва ния в Мо ск ве. Он дол жен зна ко мить с со стоя-
ни ем и но во стя ми рын ка, тех но ло гия ми, ин но ва ция ми, пер со на лия ми, со дер жать 
фо рум для об ме на мне ния ми, раз де лы для пуб ли ка ции фо то гра фий, жи вых ком-
мен та ри ев, ви део со об ще ний и дру гой по лез ной ин фор ма ции (за ви сит от кон крет-
ной на прав лен но сти вы став ки — би-ту-би или би-ту-си). Сайт дол жен по мо гать 
в сбо ре ана ли ти че ских дан ных. И ко неч но, он дол жен быть соз дан с уче том по ис-
ко вых за про сов и нор маль но рас кру чен — ина че по се ти те лей вам не ви дать.

убе ри те лиш них лю дей и оп ти ми зи руй те ра бо ту офи са. В офи сах круп ных 
вы ста воч ных ком па ний про во дит вре мя ог ром ное ко ли че ст во лю дей, вы пол няю щих 
вспо мо га тель ные функ ции. Боль шин ст во из них сме ло мож но уво лить, а функ ции 
пе ре дать на аут сор синг. Так вы со кра ти те за тра ты на арен ду, умень ши те стои мость 
ра бот (мож но на ни мать хо ро ших спе циа ли стов из ре гио нов РФ, Ук раи ны и Бе ло рус-
сии) и по лу чи те со труд ни ков, за ин те ре со ван ных в ре зуль та те. Часть функ ций мож но 
пе ре дать ком пь ю те ру (на при мер, соз дать лич ный ка би нет для уча ст ни ков вы став ки).

Для ус пеш ной ор га ни за ции ме ж ду на род ных вы ста вок не об хо ди мо для 
на ча ла на вес ти по ря док с за ру беж ны ми офи са ми и по ста вить их фи нан со вое 
бла го по лу чие в пря мую за ви си мость от ре зуль та тов вы став ки. По ка они жи вут 
сво ей жиз нью по сво им за ко нам, цен траль ный и за ру беж ный офис по сто ян но пе-
ре хо дят друг дру гу до ро гу, ра бо тая с од ни ми и те ми же кли ен та ми. Для ме ж ду на-
род ных кли ен тов не об хо ди ма так же со вер шен но от дель ная кам па ния по про дви-
же нию. Ино стран цам важ но вый ти на наш ры нок, най ти парт не ра, и здесь есть 
ме сто для со вер шен но но вых сер ви сов и спо со бов за ра ба ты ва ния де нег.

И на ко нец, са ма ор га ни за ция вы став ки и кам па ния по ее про дви же нию 
долж на быть ко рен ным спо со бом пе ре смот ре на. Око ло 50 % средств сей час 
тра тят ся на со вер шен но не эф фек тив ные, де дов ские ме то ды ра бо ты. Эф фек тив-
ность тех или иных средств не оце ни ва ет ся, а ко гда оце ни ва ет ся — де ла ют ся 
чис то де ко ра тив ные пе ре ста нов ки. Вы ста воч ные ком па нии на по ми на ют уны ло 
ползущую те леж ку, ко то рую, сиг на ля и ру га ясь, на чи на ют об го нять до ро гие им-
порт ные ав то мо би ли.

Практические занятия:
— Изучение вопросов, интересных слушателям курсов.
— Основные этапы организации выставки с подробным рассмотрением 

каждого этапа.
— Изучение практических примеров создания успешных специализирован-

ных выставок.
— Шаблоны основных документов.
— Алгоритмы создания и продвижения эффективных выставочных 

сайтов.
— Новые тенденции в организации выставок.
— Тренинги.
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В этой гла ве мы, ос но вы ва ясь на лич ном прак ти че ском опы те, пе ре жи тых 

труд но стях и дос тиг ну тых ус пе хах, хо те ли бы рас ска зать, как соз да ют ся эф фек-
тив но ра бо таю щие учеб ные цен тры.

Что дает наличие учебного центра
Не сек рет, что си туа ция с про фес сио наль ным об ра зо ва ни ем в РФ сей час 

край не не од но знач на. В свое вре мя со вет ские ву зы вы пус ка ли ог ром ное ко ли че-
ст во не вос тре бо ван ных спе циа ли стов. По сту пая в ин сти тут, они слы ша ли: «За-
будь все, че му те бя учи ли в шко ле». За тем, при уст рой ст ве на ра бо ту, им ре ко мен-
до ва ли: «За будь те все, че му учи ли в ин сти ту те».

В на ча ле 90-х ста рая сис те ма рух ну ла. Ог ром но му ко ли че ст ву вы пу ск ни ков 
ву зов и про фес сио наль ных учи лищ при шлось ос ваи вать про фес сии, вос тре бо-
ван ные но вым вре ме нем, — про дав цов, мон таж ни ков, спе циа ли стов по рек ла ме 
и мар ке тин гу, ру ко во ди те лей ди лер ских и роз нич ных от де лов, раз ра бот чи ков про-
грамм но го обес пе че ния, web-ди зай не ров, оп ти ми за то ров и т. д. и т. п.

Соз дав шую ся си туа цию мож но бы ло оха рак те ри зо вать сле дую щим об ра зом:
Во-пер вых, ква ли фи ци ро ван ные спе циа ли сты ста рой шко лы в на ча ле «ди ко-

го ка пи та лиз ма» ока за лись не у дел, обу че ние но вых дол гое вре мя прак ти че ски 
не ве лось.

Во-вто рых, поя ви лось ог ром ное ко ли че ст во про фес сий, не от ра жен ных в Еди-
ном та риф но-ква ли фи ка ци он ном спра воч ни ке.

ГЛАВА 3.
СОЗДАНИЕ уЧЕБНОГО цЕНТРА
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В-треть их, эти но вые про фес сии прак ти че ски не име ли сис те мы под го тов ки 
кад ров.

Это под твер жда ют и наш соб ст вен ный опыт, и оп ро сы, про ве ден ные во всех 
ре гио нах Рос сии. Про бле ма от сут ст вия ква ли фи ци ро ван ных кад ров бы ла на зва на 
од ной из глав ных по мех в раз ви тии биз не са. Вот вы держ ки из ин тер вью ру ко во-
ди те лей специализированных фирм:

— Кад ро вая про бле ма — од на из ос нов ных в от рас ли. Спе циа ли стов не хва та-
ет. По это му од но из на прав ле ний ра бо ты ас со циа ции — это ра бо та с кад ра ми.

— Мы чет ко осоз на ем факт, что ква ли фи ка ция пер со на ла фир мы-про дав ца 
и уме ние гра мот но пре под не сти по ку па те лю все осо бен но сти сво его то ва ра яв-
ля ют ся ос но вой ус пеш но го биз не са. Под го тов ке про фес сио на лов не об хо ди мо уде-
лять са мое серь ез ное вни ма ние.

— В на шей от рас ли сей час мно го не про фес сио на лов. Я счи таю, что это 
не пра виль но. Ны неш няя си туа ция ска зы ва ет ся на ра бо те всей ин ду ст рии. На-

Учеб ный центр — ин ст ру мент кон ку рент ной борь бы
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блю да ем, с од ной сто ро ны, рост по треб но сти в обо ру до ва нии, с дру гой — па-
де ние ква ли фи ци ро ван но сти кад ров. На мой взгляд, ас со циа ции на до за нять ся 
обу че ни ем про фес сио на лов.

— Ос нов ная про бле ма в ре гио не — де фи цит про фес сио на лов. На ша ком па-
ния про во дит обу че ние пер со на ла фирм-ди ле ров с по сле дую щей про вер кой зна ний 
и вы да чей сер ти фи ка тов о про хо ж де нии обу че ния и по вы ше ния ква ли фи ка ции.

— Ос нов ные про бле мы на ше го биз не са в го ро де — это де фи цит про фес сио-
наль ных спе циа ли стов и ог ром ное ко ли че ст во мел ких фирм, как пра ви ло, пред ла-
гаю щих низ кое ка че ст во ус луг.

— На вер ня ка про бле ма с ква ли фи ци ро ван ны ми кад ра ми есть в ка ж дой от-
рас ли. Как ре ша ем? — рас тим свои: обу ча ем, от прав ля ем на прак ти ку на за во-
ды-из го то ви те ли и в учеб ные цен тры ас со циа ции.

Естественно, серьезные игроки всегда использовали ситуацию с недостатком 
кадров для продвижения своей продукции и «привязывания» дилеров. Например, 
одна из отраслевых компаний начала издавать серию обучающих книг, где дава-
лась классификация новой для рынка техники, приводились конкретные примеры 
работы с ней, проектирования, монтажа, наладки, обслуживания. Естественно, на 
примере своего оборудования. Эта компания позже выпустила целую библиотеку 
отраслевых книг, ставших учебниками, и стала главным издателем для бизнеса. 
Одновременно малобюджетным способом были решены вопросы по продвиже-
нию своего оборудования на всей территории России.

Несколько других крупных компаний создали мощные обучающие центры с 
разветвленной сетью региональных филиалов. Там обучали менеджеров по про-
дажам, монтажников, проектировщиков и инвесторов. Эти шаги помогли укре-
пить компаниям позиции национальных лидеров.

Наконец, учебный центр был создан отраслевой ассоциацией. Помимо непло-
хих доходов ассоциация усилила свое влияние на отрасль и смогла на базе цен-
тра приступить к решению других накопившихся проблем. Таких, как создание и 
приведение в порядок нормативной базы, сертификация товаров и услуг, верифи-
кация характеристик, заявляемых производителями в своих каталогах, создание 
своего знака качества и т. д.

Та ким об ра зом, учеб ный центр мо жет рас смат ри вать ся не толь ко как при быль-
ное де ло, но и как ин ст ру мент кон ку рент ной борь бы.

Правовые аспекты обучения
Пре ж де чем соз да вать учеб ный центр, ре ко мен ду ем оз на ко мить ся с За ко ном 

РФ «Об об ра зо ва нии» — это ос нов ной до ку мент, ко то рый ре гу ли ру ет об ра зо-
ва тель ную дея тель ность в Рос сии. За учи вать его наи зусть не сто ит — вы год нее 
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иметь при се бе экс пер та, ко то рый по мо жет в его изу че нии и адап та ции под реа лии 
жиз ни.

По ста ра ем ся, опи ра ясь на за кон, крат ко от ве тить на сле дую щие во про сы:

В рам ках ка ких об ра зо ва тель ных про грамм вы бу де те вес ти дея тель ность?
Ста тья 9 За ко на под раз де ля ет об ра зо ва тель ные про грам мы на об ще об ра зо ва-

тель ные и про фес сио наль ные. По след ние, в свою оче редь, де лят ся на на чаль ные, 
сред ние, выс шие и по сле ву зов ские.

Соз да вая учеб ный центр, сто ит ори ен ти ро вать ся на про фес сио наль ные про-
грам мы. На чи нать со ве ту ем с по сле ву зов ско го про фес сио наль но го об ра зо ва ния 
(кур сов по вы ше ния ква ли фи ка ции), а за тем уже пе ре хо дить к выс ше му, сред не му 
или на чаль но му об ра зо ва нию.

Ка кие фор мы по лу че ния об ра зо ва ния вы смо же те ис поль зо вать?
Ста тья 10 все то го же за ко на ус та нав ли ва ет сле дую щие фор мы по лу че ния 

об ра зо ва ния в учеб ном за ве де нии: оч ная, оч но-за оч ная и за оч ная. Кро ме то-
го, су ще ст ву ют еще се мей ное и са мо об ра зо ва ние, экс тер нат, но нас они поч ти 
не ин те ре су ют.

На до пом нить, что су ще ст ву ют про фес сии и спе ци аль но сти, обу чать ко то рым 
в оч но-за оч ной (ве чер ней), за оч ной фор ме и в фор ме экс тер на та нель зя. Их пе ре-
чень ус та нав ли ва ет ся спе ци аль ным По ста нов ле ни ем Пра ви тель ст ва РФ.

Смо же те ли вы ис поль зо вать дис тан ци он ное обу че ние?
Со глас но ста тье 32 За ко на, под дис тан ци он ным обу че ни ем по ни ма ет ся по-

лу че ние об ра зо ва ния при по мо щи ин фор ма ци он ных и те ле ком му ни ка ци он ных 
тех но ло гий без не по сред ст вен но го кон так та обу чаю ще го ся с пе да го гом. Ре ше ние 
о воз мож но сти ис поль зо ва ния по доб ных ме то дов на хо дит ся в ком пе тен ции ру ко-
во дства учеб но го за ве де ния.

Ка кие до ку мен ты вы смо же те вы да вать сво им вы пу ск ни кам?
По за ко ну фор му до ку мен тов об окон ча нии учеб но го за ве де ния, дей ст вую-

ще го в со от вет ст вии с ли цен зи ей, оп ре де ля ет са мо об ра зо ва тель ное уч ре ж де ние. 
Ди пло мы или ат те ста ты го су дар ст вен но го об раз ца мо гут вы да вать толь ко уч ре ж-
де ния, имею щие го су дар ст вен ную ак кре ди та цию.

Ли цен зия под твер жда ет, что вы имее те пра во брать день ги за обу че ние. (Ес ли 
вы со би рае тесь за ни мать ся ре пе ти тор ст вом или ор га ни зо вать бес плат ные кур сы 
для ди ле ров в рам ках той или иной фир мы, то ли цен зия вам ни к че му.)

Го су дар ст вен ная же ак кре ди та ция го во рит, что ва ше об ра зо ва тель ное уч ре ж-
де ние встрое но в го су дар ст вен ную сис те му об ра зо ва ния и в чис ле про че го мо жет 
быть под клю че но к раз лич ным ис точ ни кам фи нан си ро ва ния. В про фес сио наль-
ном об ра зо ва нии это оз на ча ет, что вы мо же те при сваи вать раз ные раз ря ды по тем 
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или иным спе ци аль но стям. Но где боль ше воз мож но стей — там и кон троль го-
раз до жест че.

Во про сы по лу че ния ли цен зии, ор га ни за ции учеб но го про цес са и кон тро ля 
за ним мы рас смот рим под роб нее да лее.

Еще раз ре ко мен ду ем оз на ко мить ся с За ко ном РФ «Об об ра зо ва нии», а так же 
по се тить не ко то рые по лез ные сай ты:

http://www.educom.ru/ru/documents/ (До ку мен ты на сай те Де пар та мен та об ра-
зо ва ния го ро да Мо ск вы).

http://profedu.ru (Сайт «Мо с ков ское об ра зо ва ние, про фес сио наль ное 
об ра зо ва ние»).

Некоторые предварительные выводы
• Ком па ни ям, ко то рые соз да ют учеб ные цен тры для мар ке тин го вых це лей — 

ук ре п ле ния и раз ви тия ди лер ской се ти или обу че ния соб ст вен ных со труд-
ни ков — и не пла ни ру ют брать за обу че ние день ги,  не нуж но по лу чать 
ли цен зию. Не нуж но ли цен зи ро вать ся и ре пе ти то рам.

• Ком па ни ям, ко то рые пла ни ру ют обу чать за день ги, сто ит при смот реть ся 
к про фес сио наль но му об ра зо ва нию. Ни ша «по вы ше ние ква ли фи ка ции» — 
то, с че го вам сто ит на чать.

• Хо ро шо по ду май те, пре ж де чем ре шать ся на го су дар ст вен ную ак кре ди та-
цию. Это не толь ко до пол ни тель ные воз мож но сти (ко то ры ми не все из вас 
су ме ют вос поль зо вать ся), но и не об хо ди мость ор га ни за ции бо лее серь ез-
но го де ло про из вод ст ва, и по сто ян ный кон троль.

Алгоритм подготовки учебного центра
Ос та но вим ся на наи бо лее важ ных эта пах соз да ния учеб но го цен тра.

1. Изучаем рынок образования в отрасли, 
собственные возможности и думаем

Пре ж де чем вы окон ча тель но вы бе ре те путь, ко то рым пой де те (на при мер, кур-
сы по вы ше ния ква ли фи ка ции с оч но-за оч ной фор мой обу че ния), на стоя тель но ре-
ко мен ду ем еще раз изу чить си туа цию в биз не се, спе циа ли стов для ко то ро го вы 
со би рае тесь го то вить.

Не об хо ди мо по лу чить от ве ты на во про сы:

В ка ких спе ци аль но стях ну ж да ет ся ва ша от расль (ес ли в раз ных — 
то при мер ное со от но ше ние)?

Например, в одном из бизнесов, с которым мы работали, наибольший интерес 
вызвала подготовка монтажников (рабочая специальность), далее шли менедже-
ры по продажам. Ос таль ные спе ци аль но сти поль зо ва лись мень шим спро сом.
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За нят ли ры нок об ра зо ва ния в ва шем биз не се?
Ес ли да — то кто в нем ра бо та ет, ка кие кур сы пред став ля ют, на сколь ко ус пеш-

но скла ды ва ет ся их биз нес? Есть ли у вас воз мож но сти для кон ку рен ции?
Ес ли нет — го то вы ли вы соз да вать но вый ры нок под се бя, хва тит ли у вас сил 

и ре сур сов тер пе ли во ра бо тать, не рас счи ты вая на бы ст рую при быль?

Кто мо жет быть ва шим за каз чи ком (со от но ше ние Мо ск ва/ре гио ны, со от но ше-
ние кор по ра тив ные кли ен ты (фир мы)/ча ст ные кли ен ты (вы пу ск ни ки ву зов, со-
труд ни ки фирм))?

У нас боль шую часть за каз чи ков со став ля ли кор по ра тив ные кли ен ты.

Го то вы ли лю ди в прин ци пе пла тить за обу че ние и ес ли да, то сколь ко?
Боль шин ст во ком па ний пред по чи та ет пе ре ку пать уже под го тов лен ных со труд-

ни ков или учить их на мес те. Кро ме то го, мно гих от пу ги ва ет опыт ра бо ты с раз-
лич но го ро да кон суль тан та ми — ли бо «пси хо ло га ми во об ще», ли бо от кро вен ны-
ми мо шен ни ка ми, на но ся щи ми су ще ст вен ный вред.

Ес ли вы ра бо тае те с ре гио на ми, уч ти те: пред став ле ния о нор маль ной стои мо-
сти кур са там и в Мо ск ве серь ез но рас хо дят ся. Ес ли в Мо ск ве 12 000–15 000 руб-
лей — впол не до пус ти мая це на, то в не ко то рых ре гио нах она мо жет на пу гать.

Как вы бу де те се бя по зи цио ни ро вать, чем мо же те при влечь за каз чи ка?
Что от ли ча ет вас от кон ку рен тов, ка ко ва уни каль ная идея, ко то рую вы бу де те 

вкла ды вать в го ло вы по тре би те лей? Как вы их бу де те убе ж дать? Дей ст ви тель-
но ли эти ар гу мен ты спо соб ны за ста вить кли ен та от дать вам день ги? Что по лу чит 
бу ду щий ра бо то да тель или вы пу ск ник по сле окон ча ния ва ших кур сов?

По про буй те од ним пред ло же ни ем (не слож ным) вы ра зить, в чем за клю ча ет ся 
пре иму ще ст во обу че ния у вас.

Есть ли у вас ре сур сы?
Для по лу че ния ли цен зии при дет ся под го то вить ог ром ное ко ли че ст во до ку-

мен тов, об за вес тись по ме ще ни ем, на нять штат пре по да ва те лей. Кро ме то го, вам 
бу дут нуж ны про грам мы обу че ния, пре зен та ции, ме то дич ки, сайт, спе ци аль но на-
пи сан ное про грамм ное обес пе че ние и мно гое дру гое. Это все тре бу ет вре ме ни, 
сил и де нег.

Соз да ние цен тра мо жет не сра зу пой ти по по ло жи тель но му сце на рию. Есть ли 
у вас ре сур сы, что бы про дер жать ся хо тя бы пол го да?

Есть ли у вас день ги и дру гие ре сур сы для про дви же ния про ек та (ба за ло яль-
ных за каз чи ков, рек ла ма, PR)?

Есть ли у вас лю ди (не толь ко про фес сио наль ные пре по да ва те ли, но и те, кто 
возь мет на се бя де ло про из вод ст во, внеш ние свя зи и ор га ни за ции ра бот) и сред ст-
ва на их со дер жа ние?
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Есть ли у вас вы хо ды на спе циа ли стов, ко то рые смо гут про кон суль ти ро вать 
по во про сам по лу че ния ли цен зии?

Сколь ко бу дет сто ить обу че ние одного че ло ве ка?
Рас счи тай те стои мость обу че ния од но го че ло ве ка. Сколь ко че ло век в год при-

дет ся обу чить, что бы за ра бо тать нор маль ные день ги? Бу дут ли у вас по ку пать 
кур сы за та кие день ги?

Как вы бу де те рас кру чи вать свой про ект?
Ка кие дей ст вия вы бу де те пред при ни мать, что бы про ект при рас тал но вы ми 

кли ен та ми? Есть ли у вас ба за, с ко то рой вы смо же те ра бо тать в са мом на ча ле? 
Где и как вы бу де те про во дить рек лам ные и PR-кам па нии? Ка ко вы за тра ты на это?

Как про ще по стро ить про цесс обу че ния?
Оп ре де ли те вчер не, ка кие фор мы обу че ния, для ка ких пред ме тов и в ка ких 

ком би на ци ях вы бу де те ис поль зо вать: оч ную, за оч ную, за оч но-оч ную, экс тер нат. 

Есть ли у вас ре сур сы, что бы про дер жать ся хо тя бы пол го да?
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Бу дет ли за дей ст во ва но ин тер нет-обу че ние (оно по зво ля ет зна чи тель но эко но-
мить сред ст ва)?

2. Планирование
Ни од но пред при ятие, на це лен ное на ста биль ный ус пех и про цве та ние, не об-

хо дит ся в ра бо те без пла ни ро ва ния. Ваш учеб ный центр не дол жен стать ис клю че-
ни ем. Обыч но пла ны со став ля ют ся все ми ос нов ны ми уча ст ни ка ми про ек та, за тем 
кор рек ти ру ют ся и ут вер жда ют ся ру ко во дством.

Ми ни мум до ку мен тов, опи ра ясь на ко то рые ор га ни зу ет ся ра бо та пред при ятия, 
вы гля дит так:

Бюд жет, учи ты ваю щий по сту п ле ния и тра ты, же ла тель но рас пре де лен ные 
во вре ме ни.

По сле ут вер жде ния бюд же та го то вит ся до ку мент для фи нан со во го от де ла, 
что бы вы пла ты бы ли не спон тан ны ми, а за пла ни ро ван ны ми.

Пи шет ся план ра бот для со труд ни ков: кто, ко гда и что дол жен де лать. Ра зу ме-
ет ся, ис пол не ние ка ж до го пунк та это го пла на не об хо ди мо от сле жи вать.

Образцы документов рассматриваются на практических занятиях.

Ти пич ная схе ма управ ле ния об ра зо ва тель ным про цес сом:
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3. Персонал для учебного центра
Для нор маль ной ра бо ты учеб но го цен тра ог ром ный штат не обя за те лен, тем 

бо лее что боль шин ст во по зи ций может быть со вме ще но. По боль шо му сче ту дос-
та точ но иметь ди рек то ра цен тра, ме нед же ра по раз ви тию и де ло про из во ди те ля. 
Ос таль ную ра бо ту, в том чис ле и пре по да ва тель скую, луч ше все го по ру чить вне-
штат ным со труд ни кам.

4. Разработка учебных курсов
При разработке учебных курсов нужно не забывать о разных сторонах одного 

процесса: что нужно делать, чтобы спокойно преподавать, и что нужно сделать, 
чтобы курсы были хорошие.

План учеб но го кур са — как долж но быть в со от вет ст вии с За ко ном РФ «Об об-
ра зо ва нии». За кон РФ «Об об ра зо ва нии» гла сит, что «ор га ни за ция об ра зо ва тель-
но го про цес са в об ра зо ва тель ном уч ре ж де нии рег ла мен ти ру ет ся учеб ным пла ном 
(раз бив кой со дер жа ния об ра зо ва тель ной про грам мы по учеб ным кур сам, по дис-
ци п ли нам и по го дам обу че ния), го до вым ка лен дар ным учеб ным гра фи ком и рас-
пи са ния ми за ня тий, раз ра ба ты вае мы ми и ут вер ждае мы ми об ра зо ва тель ным уч ре-
ж де ни ем са мо стоя тель но».

Это, в свою оче редь, оз на ча ет, что лю бая учеб ная про грам ма кур са (или учеб-
ный план кур са — как ее на зы ва ют в на ро де) долж на иметь, во-пер вых, оп ре де-
лен ным об ра зом оформ лен ный ти туль ный лист. Во-вто рых, по яс ни тель ную за-
пис ку, где да ют ся вы ход ные дан ные, ука зы ва ют ся ав тор про грам мы, тре бо ва ния 
к слу ша те лям, ха рак те ри сти ка изу чае мой дис ци п ли ны и ее ме сто в сис те ме об ра-
зо ва ния, как про хо дят за ня тия и ви ды кон тро ля, прин ци пы фор ми ро ва ния ито го-
вой оцен ки и дру гие важ ные мо мен ты, опи сы ваю щие обу че ние на дан ном кур се.

В-треть их, в пла не кур са долж но быть со дер жа ние дис ци п ли ны, а имен но те-
мы и раз де лы. На при мер, в учеб ном кур се «Мон таж инженерных сис тем» бу дет 
при сут ст во вать та кая дис ци п ли на, как «Ох ра на тру да», в ней те ма — «По жар ная 
безо пас ность» и раз дел — «Эва куа ция при по жа ре».

В-чет вер тых, долж но быть учеб но-ме то ди че ское обес пе че ние дис ци п ли ны, 
где вы ука же те пе ре чень обя за тель ной и ре ко мен до ван ной ли те ра ту ры и опи ше те 
ме то ди ку пре по да ва ния (те мы ра бот и за да ний, ме то ди че ские ука за ния пре по да-
ва те лям и слу ша те лям, во про сы для оцен ки ка че ст ва ус вое ния зна ний и т. д.).

И на ко нец, те ма ти че ский план кур са — со дер жа ние дис ци п ли ны, раз би тое 
по ви дам раз де лов и тем, учеб ных ра бот (лек ции, се ми на ры, прак ти че ские за ня-
тия, са мо стоя тель ная ра бо та), ча сам, фор мам те ку ще го кон тро ля.

На прак ти ке учеб ные кур сы, ко то рые при но сят поль зу и день ги, соз да ют ся так:
• Сна ча ла вы яв ля ет ся серь ез ная по треб ность в тех или иных зна ни ях или на вы-

ках — за ко то рую лю ди (или го су дар ст во) го то вы пла тить день ги.
• За тем ищет ся че ло век, ко то рый эти ми зна ния ми или на вы ка ми об ла да ет 

и уме ет их бо лее или ме нее связ но пе ре дать дру го му.
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• К это му че ло ве ку ста вит ся над смотр щик, ко то рый да ет ему шаб лон и за став-
ля ет его пи сать пла ны кур сов, де лать пре зен та ции, со би рать учеб ные стен ды, 
сортировать фай лы и тек сты, а так же во про сы для раз ра бот ки элек трон ных 
учеб ных кур сов и т. д.

• К не му мо гут при став лять ся ав тор (для об ра бот ки язы ка), ху дож ник-ил лю ст-
ра тор, вер сталь щик и дру гие твор че ские ра бот ни ки.

• По том соз да те ля кур сов мно го крат но му ча ют бо лее удач ли вые кол ле ги и ру-
ко во дство, за став ляя его «вы жи мать во ду» и де лать бо лее по нят ны ми слиш-
ком глу бо кие мыс ли.

• За тем все это уже оформ ля ет ся в не что по хо жее на учеб ную про грам му кур са 
и об ка ты ва ет ся на слу ша те лях, за тем опять ре дак ти ру ет ся и из ме ня ет ся (и так 
всю жизнь). 

Организация очного обучения

Для очного обучения необходимы:
По ме ще ние, ос на щен ное со глас но по жар ным и са ни тар но-ги гие ни че ским 

тре бо ва ни ям (см. За кон «Об об ра зо ва нии», ст. 32, п. 2.1).
Обо ру до ва ние (про ек тор, де мон ст ра ци он ные и раз да точ ные ма те риа лы, ма те-

риа лы для тре нин гов и пси хо ло ги че ских игр и т. д.). 
Ес ли это прак ти че ское обу че ние — нуж ны де мон ст ра ци он ные об раз цы и учеб-

ные стен ды. Их соз да ние мо жет быть до ро гим удо воль ст ви ем, но на них луч ше 
все го учить ся тех ни че ским спе ци аль но стям. Про ве ди те ра бо ту с фир ма ми, убе-
див их пре дос та вить об раз цы обо ру до ва ния, ар гу мен ти руя тем, что это бу дет им 
кос вен ной рек ла мой.

Пре по да ва те ли. В обу че нии биз не су нуж нее прак ти ки, ко то рые ре аль но че-
го-то до би лись в жиз ни, а не про сто зна ют тео рию. Но прак ти кам не об хо ди мо 
дать хо тя бы азы пе да го ги че ских на вы ков, их про грам мы на до об ка ты вать вме сте 
с пси хо ло га ми.

 Не ко то рые де та ли. Обыч но пе ред оч ным обу че ни ем мы уст раи ва ем за оч ный 
этап, что бы в груп пе учи лись лю ди уже од но го уров ня зна ний.

Кро ме то го, на до по за бо тить ся и о та ких ве щах, как гос ти ни ца, пи та ние, ино-
гда дос тав ка. Сбор нуж ных до ку мен тов от слу ша те лей — это то же важ ный во-
прос, тре бую щий ва ше го вни ма ния.

Ор га ни за ция уда лен но го обу че ния, сайт учеб но го цен тра
Уда лен ное (дис тан ци он ное) обу че ние очень вы год но. Оно по зво ля ет ра бо тать 

да ле ко за пре де ла ми ва ше го и близ ле жа щих ре гио нов, рас ши ря ет круг по тен ци-
аль ных уча щих ся за счет ино го род них, бе ре мен ных, за ня тых (учить ся мож но 
в лю бое удоб ное вре мя) и т. д. Од на ко боль шой ми нус это го спо со ба — он не да-
ет воз мож но сти по лу чить хоть сколь ко-ни будь серь ез ные прак ти че ские на вы ки. 
Но как на чаль ный этап для изу че ния тео рии «дис тан ци он ка» впол не уме ст на.



Идеологические бизнес-проекты3232

Для уча ще го ся этот тип обу че ния обыч но вы гля дит так: че ло век ре ги ст ри ру-
ет ся, про хо дит всту пи тель ное тес ти ро ва ние — на до же удо сто ве рить ся, что он 
спо со бен ус во ить пред ла гае мый ма те ри ал, за клю ча ет ся до го вор, пла тят ся день ги. 
Да лее воз мож ны два ва ри ан та: ли бо по сле оп ла ты уче ник по лу ча ет дос туп к ма те-
риа лам кур са в Ин тер не те и изу ча ет их, ли бо ин фор ма ция и по со бия вы сы ла ют ся 
по чтой. В кон це уче бы уст раи ва ет ся эк за мен (обыч но — он лайн-тес ти ро ва ние).

Без ус лов но, луч ше все го мак си маль но ис поль зо вать воз мож но сти Ин тер не та, 
ор га ни зо вав всю ра бо ту че рез сайт учеб но го цен тра.

Что же дол жен со дер жать та кой сайт?
Во-пер вых, ин фор ма цию о цен тре. Зай дя на сайт, че ло век дол жен иметь воз-

мож ность уз нать о за ве де нии все не об хо ди мое: ус ло вия обу че ния, це ны кур сов, 
спе ци аль но сти, ко то рые мож но по лу чить. Не пло хо так же, ес ли там бу дут от зы вы 
вы пу ск ни ков, а так же «дос ка объ яв ле ний» с пред ло же ния ми ра бо ты оту чив шим-
ся у вас спе циа ли стам.

Во-вто рых, фор му ре ги ст ра ции. Ос нов ное пре иму ще ст во дис тан ци он но го 
обу че ния — от сут ст вие не об хо ди мо сти вста вать из-за ком пь ю те ра и ку да-то ехать. 

Для оч но го обу че ния не об хо ди мы: по ме ще ние, обо ру до ва ние, де мон ст ра ци он-
ные об раз цы и учеб ные стен ды, пре по да ва те ли и мно гое дру гое



Глава 3. Создание учебного центра 3333

Хо ро шо, ес ли че ло век, же лаю щий по-
лу чать об ра зо ва ние у вас, сра зу по-
чув ст ву ет всю пре лесть «дис тан ци-
он ки», вос поль зо вав шись воз мож но-
стью за ре ги ст ри ро вать ся и офор мить 
до го вор пря мо на сай те, без от ры ва 
от мо ни то ра.

И на ко нец, обу чаю щую часть. 
В нее вхо дят: ин ст рук ции для поль-
зо ва те ля, учеб ные ма те риа лы, обу-
чаю щие про грам мы, кон троль ные 
ра бо ты. Со вре мен ные ин тер нет-тех-
но ло гии по зво ля ют об щать ся, чи тать 
лек ции и про ве рять уро вень зна ний 
в ре жи ме он лайн.

Не сто ит за бы вать о про дви же-
нии ре сур са — для это го вам нуж но 
за ра нее изу чить по ис ко вые за про сы 
и учесть их при соз да нии раз де лов 
и под го тов ке ма те риа лов. Примеры 

поисковых запросов с их частотой можно посмотреть в соответствующих служ-
бах поисковых систем, например в direct.yandex.ru Яндекса:

Сло ва По ка зов в ме сяц
обу че ние 362 134 
дис тан ци он ное обу че ние 15 706 
обу че ние язы кам 10 569 
про грам ма обу че ния 10 385 
кур сы обу че ния 9993 
стои мость обу че ния 9194 
анг лий ский обу че ние 8995 
обу че ние во ж де нию 7235 
обу че ние тан цам 7148 
за оч ное обу че ние 6971 
обу че ние Мо ск ва 6884 
обу че ние ди зай ну 5006 
обу че ние анг лий ский язык 4834 
обу че ние пер со на ла 4635 
ра бо та обу че ние 4537 
обу че ние иг ре 4525 
ска чать обу че ния 4419 
обу че ние де тей 3960 

Уда лен ное обу че ние очень вы год но. Оно 
по зво ля ет ра бо тать да ле ко за пре де-
ла ми ва ше го и близ ле жа щих ре гио нов 

и рас ши ря ет круг по тен ци аль ных 
уча щих ся
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Сло ва По ка зов в ме сяц
обу че ние за ру бе жом 3712 
обу че ние шко ла 3656 
обу че ние 1 с 3639 
цен тры обу че ния 3389 
фор мы обу че ния 3357 
обу че ние на ра щи ва нию 3229 
Пе тер бург обу че ние 3187 
бес плат ное обу че ние 3168 
ме то ды обу че ния 2901 
ме то ди ка обу че ния 2879 
ви деообу че ние 2704 
сис те ма обу че ния 2580 
обу че ние пла ва нию 2512 
тех но ло гии обу че ния 2486 
обу че ние мас са жу 2456 
ги та ра обу че ние 2385 
обу че ние ме нед же ров 2213 
ног ти обу че ние 2197 
ин тер нет-обу че ние 2160 
биз нес-обу че ние 2126 
обу че ние вуз 2084 

5. Лицензирование
Ли цен зи ро ва ние об ра зо ва тель ной дея тель но сти ре гу ли ру ет ся стать ей 33 За ко-

на РФ «Об об ра зо ва нии». Со глас но ей ли цен зия на пра во ве де ния об ра зо ва тель-
ной дея тель но сти вы да ет ся фе де раль ным или ре гио наль ным ор га ном управ ле ния 
об ра зо ва ни ем на ос но ва нии за клю че ния экс перт ной ко мис сии.

Ли цен зи ро ва ние про во дит ся в два эта па. Пер вый — под го тов ка до ку мен тов 
и их по да ча в ли цен зи он ный от дел (пол ный пе ре чень и особенности подготов-
ки рассматриваются на практических занятиях). Все до ку мен ты долж ны со от вет-
ст во вать тре бо ва ни ям. Ес ли хоть один бу дет оформ лен не пра виль но, их вер нут, 
вре мя бу дет упу ще но, и справ ки ус та ре ют. К мо мен ту сда чи до ку мен тов ма те ри-
аль но-тех ни че ская ба за долж на быть уже го то ва, по сколь ку сра зу же на чи на ет ся 
вто рой этап, на зы вае мый в на ро де «ко мис сия».

На ме сто обу че ния при ез жа ет экс перт ная груп па для при ня тия ре ше ния о вы-
да че ли цен зии.

При бла го при ят ном ис хо де вы по лу чи те ли цен зию, ко то рая даст воз мож ность 
осу ще ст в лять обу че ние за день ги по тем спе ци аль но стям, ко то рые в ней ука за ны. 
Ес ли спи сок спе ци аль но стей бу дет рас ши рять ся, нуж но бу дет сде лать до пол ни-
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тель ное при ло же ние к ли цен зии — это не мно го лег че, по сколь ку вы пред став ляе-
те уже дей ст вую щий учеб ный центр.

Ес ли же ко мис сия при мет ре ше ние от ка зать вам в вы да че ли цен зии, вы, в со от-
вет ст вии с п. 13 ст. 33 За ко на «Об об ра зо ва нии», мо же те ос по рить его в су деб ном 
по ряд ке.

6. Документооборот учебного центра 
Ра бо та цен тра от ра жа ет ся в со от вет ст вую щих до ку мен тах (об раз цы будут рас-

смотрены на практических занятиях):
• За яв ка от пред при ятия. 
• При каз об ор га ни за ции обу че ния. 
• При каз о про ве де нии обу че ния. 
• Раз вер ну тый по не дель ный план. 
• Про то кол эк за ме на. 
• До го во ры. 
• Блан ки фи нан со вых до ку мен тов. 

До ку мен то обо рот учеб но го цен тра
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• До ку мен ты, под твер ждаю щие факт обу че ния.
Их свое вре мен ное оформ ле ние и хра не ние в те че ние ус та нов лен но го сро ка — 

очень важ ный мо мент. В слу чае вы яв ле ния на ру ше ний в этой сфе ре у учеб но го 
за ве де ния мо гут ото звать ли цен зию.

Алгоритм работы учебного центра
Рассмотрим работу центра на примере этапов организации очно-заочного 

обучения.
Пер вый шаг — по сту п ле ние за яв ки от же лаю ще го прой ти обу че ние.
За тем за яв ка за но сит ся в ба зу дан ных.
Кли ен ту вы сы ла ют ся: счет, оформ лен ный до го вор и ин фор ма ци он ное 

пись мо.
По сле че го кли ент оп ла чи ва ет счет. День ги по сту па ют в учеб ный центр.
В ба зу дан ных за но сит ся ин фор ма ция об оп ла те.
По фак ту оп ла ты уча ще му ся вы сы ла ет ся па роль, даю щий дос туп к ма те риа-

лам учеб но го кур са, рас по ло жен ным на сай те.
На чи на ет ся этап за оч но го обу че ния. Уча щие ся зна ко мят ся с ма те риа ла ми 

кур са, вы пол ня ют кон троль ные ра бо ты. По окон ча нии за оч но го обу че ния фор ми-
ру ют ся груп пы для оч но го эта па.

Оч ный этап длит ся не сколь ко дней и за кан чи ва ет ся эк за ме ном, по ре зуль-
та там ко то ро го про шед шим курс вы да ют ся документы ус та нов лен но го об раз ца. 
В ба зе дан ных де ла ют ся со от вет ст вую щие от мет ки. С окон чив ши ми обу че ние ве-
дет ся ра бо та по рек ру тин гу.

Запуск и обкатка проекта
Вот да ле ко не  пол ный спи сок ти по вых про блем, с ко то ры ми вы мо же те 

столк нуть ся на дан ном эта пе.
На бы ст рую при быль рас счи ты вать не сто ит, по это му, не имея дос та точ ных 

ре сур сов, за ор га ни за цию учеб но го цен тра луч ше не брать ся. Ес ли вы все-та ки ре-
ши лись на это — тща тель но пла ни руй те ка ж дый шаг. По нят но, что в ре аль но сти 
от нюдь не все бу дет ид ти в со от вет ст вии с ва ши ми пла на ми, но это не по вод пус-
кать все на са мо тек. Сра зу же ищи те до пол ни тель ные ис точ ни ки фи нан си ро ва ния.

Важ но обя за тель но об ка ты вать про грам мы, со би рать тес то вые груп пы. При 
соз да нии про грамм на до иметь кон суль тан та-пси хо ло га. Он по мо жет най ти ре ше-
ния, ко то рые бу дут спо соб ст во вать луч шей пе ре да че зна ний.

Пом ни те, что хо ро ший спе циа лист не все гда хо ро ший пре по да ва тель. Луч ший 
ва ри ант — ко гда слу ша тель сам до хо дит до нуж ных зна ний, а пре по да ва тель лишь 
по мо га ет их за кре пить.

Еще один важ ный мо мент: пе ред на ча лом обу че ния нуж но вы явить уро вень 
слу ша те лей. Не пы тай тесь ра ди при бы ли со би рать груп пы из лю дей с раз ной сте-
пе нью на чаль ной под го тов ки. Это ни к че му хо ро ше му не при во дит.
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Обя за тель но ус та но ви те об рат ную связь. Оп ра ши вать на до как слу ша те лей, 
так и ра бо то да те лей. От ри ца тель ные от зы вы по мо гут вы явить и уст ра нить ошиб-
ки, по ло жи тель ные — с кон крет ны ми фа ми лия ми и на зва ния ми фирм — мож но 
и нуж но ис поль зо вать для про дви же ния цен тра.

Зна чи тель ные уси лия на до тра тить на раз ви тие про ек та — а это и за пуск но-
вых про грамм, и по иск но вых ис точ ни ков ра бо ты. Ина че ва ши пре по да ва те ли 
раз бе гут ся.

Ис поль зуй те «уда лен ку», при вле кай те сто рон них спе циа ли стов. Это мо жет 
соз дать не ко то рые ор га ни за ци он ные труд но сти, од на ко их ком пен си ру ет зна чи-
тель ная эко но мия средств.

Развитие проекта
За счет че го учеб ный центр мо жет при но сить при быль?
Во-пер вых, за счет соб ст вен но обу че ния. Во-вто рых, за счет до пол ни тель ных 

ис точ ни ков. Ес ли в по ло же нии об учеб ном цен тре про пи са на воз мож ность про ве-
де ния ме ро прия тий, спо соб ных при но сить при быль, ко то рая пой дет на раз ви тие 

При за пус ке и об кат ке про ек та мо гут воз ник нуть не ко то рые про бле мы
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учеб но го цен тра и по ощ ре ние пре по да ва те лей, то этим не сле ду ет пре неб ре гать. 
Что же это за ме ро прия тия? На при мер, реа ли за ция и сда ча в арен ду ос нов ных 
фон дов и иму ще ст ва об ра зо ва тель но го уч ре ж де ния, тор гов ля (на при мер, учеб-
ны ми по со бия ми), ока за ние по сред ни че ских и кон суль та ци он ных ус луг, до ле вое 
уча стие в дея тель но сти дру гих уч ре ж де ний и ор га ни за ций, ор га ни за ция не ко то-
рых ме ро прия тий на тер ри то рии цен тра и ряд дру гих, не за пре щен ных за ко но да-
тель ст вом РФ спо со бов.

Про ект мож но счи тать ус пеш ным, ес ли в ре зуль та те по сто ян но го уве ли че ния 
ко ли че ст ва слу ша те лей вам уда ет ся дос тичь чис ла вы пу ск ни ков, обо зна чен но го 
в ли цен зии.

Дос тичь это го мож но за счет гра мот но го по зи цио ни ро ва ния и про дви же ния 
сво их ус луг. На при мер, мож но бес плат но пе ча тать фраг мен ты учеб ных про грамм 
в от рас ле вых жур на лах. Это свое об раз ные «проб ни ки», по ко то рым по тен ци аль-
ные кли ен ты по ни ма ют, что обу че ние у вас — то, что им нуж но.

Учеб ный центр мо жет при но сить при быль за счет 
обу че ния и до пол ни тель ных ис точ ни ков
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Еще один путь — со труд ни че ст во со служ ба ми за ня то сти при обу че нии спе ци-
аль но стям, ука зан ным в та риф но-ква ли фи ка ци он ном спра воч ни ке.

Кро ме то го, не сто ит пре неб ре гать ра бо той с про из во ди те ля ми.
На ко нец, мож но соз дать сис те му по сто ян но го со вер шен ст во ва ния, что бы лю-

ди, про шед шие обу че ние, воз вра ща лись для по вы ше ния ква ли фи ка ции, зна ком ст-
ва с но вин ка ми про фес сио наль но го обо ру до ва ния и тех но ло гий. Подробные при-
меры, за счет чего учебный центр может приносить прибыль организаторам, мы 
разбираем на практических занятиях.

ВОПРОСЫ, КОТОРЫЕ НАМ 
ЗАДАЮТ ЧАЩЕ ВСЕГО

Корпоративное обучение: для чего оно нужно компании?
Ко гда ком па ния вы хо дит на серь ез ный уро вень, она на чи на ет за ду мы вать ся 

о том, что сде лать, что бы дух твор че ст ва, ко то рый по мог ей вна ча ле, не ис па рил-
ся. Что бы ком па ния не за ви се ла от энер гии од но го ха риз ма тич но го ли де ра, а при 
ухо де его не ис чез ла. Что бы не за чах ла под не об хо ди мой бю ро кра ти ей. Что бы по-
сто ян но по яв ля лись но вые энер гич ные лю ди и не сли но вые идеи, ко то рые по мо-
гут раз ви тию и про цве та нию. Что бы в ком па нии од но вре мен но при сут ст во ва ло 
твор че ст во — и при вер жен ность тра ди ци ям, вер ность идеа лам. Воз мож но ли это?

Ока зы ва ет ся, что да, и по мо жет в этом соз да ние соб ст вен ной кор по ра тив ной 
сис те мы обу че ния.

В кни ге-ис сле до ва нии Джим ми Кол лин за и Джер ри Пор раст «По стро ен ные 
на веч но», ко то рую мы уже ци ти ро ва ли в пер вой гла ве, го во рит ся, что «в от ли чие 
от мно гих ре ли ги оз ных сект или об ще ст вен ных дви же ний, час то соз да вае мых во-
круг ха риз ма тич но го ли де ра, ве ли кие ком па нии стро ят не что на по до бие куль та 
во круг сво ей идео ло гии». Ор га ни за ция кор по ра тив но го обу че ния — тот шаг, с ко-
то ро го нуж но на чи нать стро ить свою идео ло ги че скую сис те му.

Имен но по это му Джек Уэлч при да вал та кое ог ром ное зна че ние соз да нию цен-
тра кор по ра тив но го обу че ния General Electric в Кро тон ви ле (см. вос по ми на ния 
Уэл ча «Мои го ды в GE»). Уж кто-кто, а он по ни мал, что ника кой сто рон ней ор-
га ни за ции нель зя до ве рить та кие ве щи, как цен но сти и кор по ра тив ные нор мы, 
ис то рию и тра ди ции. Он осоз на вал, что кор по ра тив ное обу че ние — это раз ви тие, 
бу ду щее ком па нии.

Опас но от да вать кор по ра тив ное обу че ние в чу жие ру ки, осо бен но в ру ки лю-
дей, ко то рые не по ни ма ют спе ци фи ки биз не са и тра ди ций фир мы. Мы мо жем 
рас ска зать вам не ма ло «стра ши лок», ко гда впол не про фес сио наль ные пси хо ло ги 
из са мых луч ших по бу ж де ний уби ва ли или на не сколь ко лет вы во ди ли из строя 
из вест ные ком па нии. Ув ле чен ные соб ст вен ны ми идея ми со зи да ния, они гро би ли 
чу жой ус пеш ный биз нес.



Идеологические бизнес-проекты4040

Этот мо мент важ но за пом нить — «тре не ров» на от дель ные пред ме ты мож но 
брать со сто ро ны, но сис те му кор по ра тив но го обу че ния нуж но соз да вать са мим.

Соз да ние кор по ра тив но го обу че ния — про цесс непро стой. Он не ог ра ни чи ва-
ет ся толь ко ор га ни за ци ей внут рен не го учеб но го цен тра, кор по ра тив ным дис тан-
ци он ным обу че ни ем или, ска жем, про ве де ни ем ре гу ляр ных тре нин гов. Это пе да-
го ги че ская сис те ма, ко то рая, как в «Го су дар ст ве» Пла то на долж на про ни зы вать 
всю жизнь чле на кор по ра ции. С мо мен та его прие ма на ра бо ту, во вре мя ра бо ты 
и да же в сво бод ное вре мя. На чи ная от кор по ра тив ных ле генд, сво его осо бо го язы-
ка и сим во лов, на став ни ков — и за кан чи вая по ни ма ни ем и при ня ти ем кор по ра-
тив ных ус та но вок и норм.

NB! Соз да вая кор по ра тив ную сис те му обу че ния, не на ру шай те за ко нов го су-
дар ст ва и че ло ве че ских.

Открыть учебный центр: насколько 
тяжело и сколько это стоит?

В бюд же те на от кры тие и функ цио ни ро ва ние учеб но го цен тра бу дут при сут ст-
во вать сле дую щие ста тьи рас хо да:
• Соз да ние и от кры тие учеб но го цен тра.
• Ли цен зи ро ва ние. 
• Раз ра бот ка про грамм обу че ния, вы пуск обу чаю щих по со бий, ме то ди чек, пре-

зен та ций и т. д.
• Соз да ние обу чаю ще го сай та. 
• Соз да ние ма те ри аль но-тех ни че ской ба зы. 
• Под держ ка и раз ви тие учеб но го цен тра.
• Арен да. 
• Оп ла та пре по да ва те лям и пер со на лу. 
• Про дви же ние учеб но го цен тра. 
• Добавление в лицензию новых профессий. 
• Со вер шен ст во ва ние ма те ри аль но-тех ни че ской ба зы. 
• Под держ ка обу чаю ще го сай та. 
• Соз да ние и кор рек ти ров ка но вых про грамм обу че ния. 

Ес те ст вен но, в этом спи ске не от ра же ны мно гие «ме ло чи», а так же со вер шен-
но не от ра же на «не ма те ри аль ная часть» — ва ше лич ное вре мя и нер вы.

Учеб ные цен тры ор га ни за ций от ли ча ет не сколь ко мо мен тов. Во-пер вых, им 
час то бы ва ет не нуж на ли цен зия — ведь они не со би ра ют ся брать за обу че ние 
день ги с соб ст вен но го пер со на ла, ди ле ров и парт не ров. Так что этот пункт мож-
но ис клю чить. Но то гда про шед шие обу че ние бу дут по лу чать на ру ки «фан ти ки» 
вме сто серь ез ных «ко ро чек». За то это уде шев ля ет про цесс.

Во-вто рых, ор га ни за ции мо гут по пы тать ся сэ ко но мить на ра бо те учеб но го 
цен тра, по ру чив не оп ла чи вае мые доп нагруз ки и без то го на гру жен но му пер со на-
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лу. Ни о ка ких ма те ри аль но-тех ни че ских ба зах, а тем бо лее серь ез ных про грам-
мах обу че ния речь то гда уже вес тись не мо жет. Соз да ние кор по ра тив но го учеб но-
го цен тра из-за это го ста но вит ся по хо жим на соз да ние «кор по ра тив но го ли ст ка», 
ко то рый ни кто не чи та ет, или «кор по ра тив ной пьян ки», ко то рая ра зоб ща ет лю дей.

И на ко нец, ор га ни за ци ям важ но об ра щать вни ма ние на та кие важ ные эле мен-
ты, как вне дре ние с по мо щью учеб но го цен тра соб ст вен ной идео ло гии и норм. 
Это до пол ни тель ные уси лия и фи нан со вые за тра ты, ко то рые не об хо ди мы.

Ре аль но от крыть и вы вес ти на са мо оку пае мость серь ез ный учеб ный центр 
за пе ри од от 2–3 ме ся цев до 1 го да.

Практические занятия:
— Изучение вопросов, интересных слушателям курсов.
— Основные этапы организации учебного центра с подробным рассмотре-

нием каждого этапа.
— Лицензирование.
— Привлечение инвесторов и партнеров.
— Изучение практических примеров создания успешных учебных центров.
— Алгоритм работы учебного Центра.
— Шаблоны основных документов.
— Алгоритмы создания и продвижения сайта учебного центра.
— На чем может заработать учебный центр.
— Развитие учебного центра.
— Тренинги.
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ГЛАВА 4.
СОЗДАНИЕ ЖуРНАЛА

Вы ре ши ли из да вать жур нал. Для то го что бы его пер вый но мер не стал по след-
ним, а вы су ме ли из бе жать боль ших фи нан со вых по терь, про чи тай те эту гла ву. 
Здесь — наш лич ный опыт, на ши ошиб ки и дос ти же ния.

Концепция журнала, или о чем нужно подумать заранее
Жур нал ста нет по пу ляр ным, толь ко ес ли в нем есть по треб ность. Это мо-

жет быть по треб ность оп ре де лен ной от рас ли в спе циа ли зи ро ван ном ис точ ни ке 
ин фор ма ции, на при мер журнале для судостроительной отрасли. Или не об хо ди-
мость в от ра же нии ин те ре сов не кой груп пы лю дей, ска жем, в из да нии для охот ни-
ков на глу ха рей. Жур нал де ла ет ся для кон крет ных чи та те лей, и вы долж ны знать 
о них как мож но боль ше. Ка ко го они по ла, сколь ко им лет, ка ко вы их до хо ды? Что 
им ин те рес но? Где и как они от ды ха ют? Над чем они сме ют ся? Ка кие пер со ны 
их ин те ре су ют? Ка кие то ва ры они по ку па ют? Ка кая ин фор ма ция им жиз нен но 
не об хо ди ма?

От ве ты на эти во про сы не сто ит брать из го ло вы (ес ли, ко неч но, вы не со би-
рае тесь быть един ст вен ным чи та те лем сво его жур на ла). По трать те вре мя на то, 
что бы по го во рить со сво ей по тен ци аль ной ау ди то ри ей. Лю ди са ми рас ска жут, что 
им нуж но и ка ким дол жен быть жур нал, а так же на ка кую рек ла му они го то вы 
тра тить день ги.

Что бы вы жить в кон ку рент ной борь бе, жур на лу нуж на своя «фиш ка», экс клю-
зив — то, че го нет у дру гих. Ра зу ме ет ся, най ти ее, не зная, что де ла ют ва ши кол ле-
ги, не воз мож но. По это му вни ма тель но изу чи те жур на лы, те ма ти ка ко то рых сход-
на с тем, о чем со би рае тесь пи сать вы. И ес ли у них прин ци пи аль но не пе ча та ют 
ре зуль та тов срав ни тель но го ана ли за то ва ров — зна чит, этим сто ит за нять ся вам. 
Ес ли кон ку рен ты пи шут чо пор ным язы ком с ог ром ным ко ли че ст вом слож но со-
чи нен ных и слож но под чи нен ных пред ло же ний — пи ши те ко рот ко, яс но и по су-
ще ст ву. Ра зу ме ет ся, все ва ши удач ные на ход ки со вре ме нем нач нут ис поль зо вать 
и дру гие, по это му важ но не ос та нав ли вать ся в раз ви тии и от но ме ра к но ме ру 
при ду мы вать но вые ори ги наль ные хо ды, что бы при влечь и удер жать чи та те ля.

Па рал лель но с по ис ком сво ей «фиш ки» оп ре де ли тесь с от ве та ми на не сколь ко 
важ ных во про сов:
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Бу дет ли жур нал жить толь ко за счет рек ла мы или фи нан си ро ва ние бу дет 
осу ще ст в лять ся ка ким-ли бо дру гим спо со бом?

Ка ко го по ли гра фи че ско го ка че ст ва дол жен быть жур нал?
Ка ко вы долж ны быть его объ ем и ми ни маль ный ти раж?
С ка кой пе рио дич но стью он бу дет вы хо дить?
За счет че го бу дет по пол нять ся его со дер жа тель ная сто ро на? Толь ко за счет 

ре дак ции или за счет ин фор ма ции рек ла мо да те лей?
Как вы его на зо ве те? На зва ние жур на ла долж но чет ко от ра жать его ос нов ную 

идею. Из бе гай те на зва ний, ко то рые ни че го не го во рят о со дер жа нии жур на ла.

Регистрация журнала. Правовые аспекты
Из да ние, не за ре ги ст ри ро ван ное как СМИ, так же име ет пра во на жизнь. Его 

мо жет из да вать с лю бой пе рио дич но стью кто угод но — ча ст ное ли цо, кор по ра-
ция. Ти раж та ко го из да ния не дол жен пре вы шать 1000 эк зем п ля ров, и его нель зя 
про да вать че рез роз нич ную сеть.

Жур нал, ти раж ко то ро го пре вы ша ет 1000 штук, дол жен иметь сви де тель ст во 
о ре ги ст ра ции, но мер ко то ро го ука зы ва ет ся в ка ж дом вы пус ке, ре дак цию и глав-
но го ре дак то ра, за ре ги ст ри ро ван ное на зва ние, ти раж… В об щем, все долж но 
быть в со от вет ст вии с За ко ном Рос сий ской Фе де ра ции «О сред ст вах мас со вой 
ин фор ма ции». Вто рой за кон, оп ре де ляю щий дея тель ность ва ше го СМИ, — Фе де-
раль ный за кон «О рек ла ме».

Регистрация и перерегистрация журнала

Регистрация журнала осуществляется строго в соответствии 
с Законом о СМИ, статья 10 которого гласит:

«В за яв ле нии о ре ги ст ра ции сред ст ва мас со вой ин фор ма ции долж ны быть 
ука за ны:
1. све де ния об уч ре ди те ле (со уч ре ди те лях), обу слов лен ные тре бо ва ния ми на-

стоя ще го За ко на;
2. на зва ние сред ст ва мас со вой ин фор ма ции;
3. язык (язы ки);
4. ад рес ре дак ции;
5. фор ма пе рио ди че ско го рас про стра не ния мас со вой ин фор ма ции;
6. пред по ла гае мая тер ри то рия рас про стра не ния про дук ции;
7. при мер ная те ма ти ка и (или) спе циа ли за ция;
8. пред по ла гае мые пе рио дич ность вы пус ка, мак си маль ный объ ем сред ст ва 

мас со вой ин фор ма ции;
9. ис точ ни ки фи нан си ро ва ния;
10. све де ния о том, в от но ше нии ка ких дру гих средств мас со вой ин фор ма ции 

зая ви тель яв ля ет ся уч ре ди те лем, соб ст вен ни ком, глав ным ре дак то ром (ре-
дак ци ей), из да те лем или рас про стра ни те лем.
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К за яв ле нию при ла га ет ся до ку мент, удо сто ве ряю щий уп ла ту го су дар ст вен-
ной по шли ны.

Предъ яв ле ние иных тре бо ва ний при ре ги ст ра ции сред ст ва мас со вой ин фор-
ма ции за пре ща ет ся».

 На зва ние жур на ла не об хо ди мо про ве рить и за ре ги ст ри ро вать в Ми ни стер ст ве 
пе ча ти. На стоя тель но ре ко мен ду ем не ог ра ни чи вать ся толь ко этой ре ги ст ра ци ей, 
а об ра тить ся в па тент ную фир му, про ве рить и за ре ги ст ри ро вать на зва ние, ло го тип 
и сло ган (ес ли есть) жур на ла в Фе де раль ном ин сти ту те про мыш лен ной соб ст-
вен но сти по не об хо ди мым вам клас сам МКТУ (Ме ж ду на род ный клас си фи ка тор 
то ва ров и ус луг).

Ре ги ст ра ция жур на ла — это са мое про стое
де ло из тех, ко то рые вам пред сто ит сде лать
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В даль ней шем вам на до бу дет стро го со блю дать ста тью 11 За ко на о СМИ 
и в оп ре де лен ных слу ча ях пи сать уве дом ле ния или пе ре ре ги ст ри ро вать из да ние:

«Ста тья 11. Пе ре ре ги ст ра ция и уве дом ле ние
Сме на уч ре ди те ля, из ме не ние со ста ва со уч ре ди те лей, а рав но на зва ния, язы-

ка, фор мы пе рио ди че ско го рас про стра не ния мас со вой ин фор ма ции, тер ри то рии 
рас про стра не ния его про дук ции до пус ка ет ся лишь при ус ло вии пе ре ре ги ст ра ции 
сред ст ва мас со вой ин фор ма ции.

Пе ре ре ги ст ра ция средств мас со вой ин фор ма ции осу ще ст в ля ет ся в том же 
по ряд ке, что и их ре ги ст ра ция.

Пе ре ре ги ст ра ция сред ст ва мас со вой ин фор ма ции, дея тель ность ко то ро го 
пре кра ще на су дом, не до пус ка ет ся.

При из ме не нии ме сто на хо ж де ния ре дак ции, пе рио дич но сти вы пус ка и мак си-
маль но го объ е ма сред ст ва мас со вой ин фор ма ции уч ре ди тель обя зан в ме сяч ный 
срок пись мен но уве до мить об этом ре ги ст ри рую щий ор ган».

При ре ги ст ра ции оп ре де ли тесь, рек лам ный у вас жур нал или ин фор ма ци он-
ный. Ин фор ма ци он ное из да ние пла тит мень ший на лог, но до ля рек ла мы сре ди 
ма те риа лов но ме ра не долж на пре вы шать 40 %:

«Ста тья 16. Рек ла ма в пе рио ди че ских пе чат ных из да ни ях
Раз ме ще ние тек ста рек ла мы в пе рио ди че ских пе чат ных из да ни ях, не спе циа-

ли зи рую щих ся на со об ще ни ях и ма те риа лах рек лам но го ха рак те ра, долж но со-
про во ж дать ся по мет кой «рек ла ма» или по мет кой «на пра вах рек ла мы». Объ ем 
рек ла мы в та ких из да ни ях дол жен со став лять не бо лее чем со рок про цен тов 
объ е ма од но го но ме ра пе рио ди че ских пе чат ных из да ний. Тре бо ва ние о со блю де-
нии ука зан но го объ е ма не рас про стра ня ет ся на пе рио ди че ские пе чат ные из да-
ния, ко то рые за ре ги ст ри ро ва ны в ка че ст ве спе циа ли зи рую щих ся на со об ще ни ях 
и ма те риа лах рек лам но го ха рак те ра и на об лож ке и в вы ход ных дан ных ко то рых 
со дер жит ся ин фор ма ция о та кой спе циа ли за ции».

Кор по ра тив ные из да ния и вест ни ки ас со циа ций фор маль но мо гут во об ще 
не со дер жать рек ла мы, при этом там мо гут встре чать ся объ яв ле ния, по хо жие 
на рек лам ные (оп ла чен ные кем-то, по хо жим на рек ла мо да те ля).

Первый номер
Перед выпуском первого номера необходимо не только решить все формаль-

ные и финансовые вопросы. Вы должны иметь четкий, но не громоздкий для вос-
приятия план, где по месяцам будут расписаны все ваши расходы и планируемые 
доходы, где будет ясно, к какому времени вы выйдете на нулевую рентабельность 
и с какого момента журнал начнет приносить прибыль. Учтите свои первоначаль-
ные расходы (в том числе регистрация, покупка необходимой техники, создание 
сайта и т. д.), постоянные затраты (аренда, зарплата и гонорары, печать журна-
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ла, почтовая рассылка журнала, обслуживание техники, поддержка сайта и т. д.) 
и возможные доходы (реклама или иные источники финансирования).

Ес ли вы не хо ти те ог ра ни чить ся един ст вен ным вы пус ком, но при этом ваш 
жур нал не име ет серь ез ной фи нан со вой под пит ки от кор по ра ций и гос уч ре ж де-
ний и рас счи тан толь ко на рек ла му как на ос нов ной ис точ ник фи нан си ро ва ния 
и раз ви тия, то до вы хо да пер во го но ме ра не об хо ди мо:

Во-пер вых, про вес ти ра бо ту с по тен ци аль ными рек ла мо да те ля ми — пре-
зен та ции, чет кие пред ло же ния, в том чис ле о бес плат ной рек ла ме или рек ла ме 
по се бе стои мо сти.

Во-вто рых, нуж ны сред ст ва на вы пуск ми ни мум 2–3 но ме ров, а так же 
ре дак ци он ный порт фель (за пас ма те риа лов) на те же 2–3 но ме ра.
На ко нец, сле ду ет про ду мать сис те му рас про стра не ния сре ди це ле вой ау ди то-

рии и под го то вить пла ны (гра фи ки вы хо да и рас про стра не ния, план ста тей и об-
зо ров) ми ни мум на бли жай шие пол го да.

Еще од но не боль шое при ме ча ние от но си тель но фи нан со вой сто ро ны — не об-
хо ди мо за ра нее про ду мать спо со бы умень ше ния за трат. На при мер, кор по ра тив-

Во вре мя про яв лен ная прин ци пи аль ность 
по зво лит вам за ра бо тать го раз до боль ше
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ные из да ния все гда мо гут най ти офи ци аль ные «ла зей ки» для умень ше ния за трат-
ной час ти.

Подготовка рекламодателей и агентств
Глу по на чи нать ра бо ту, не имея свя зей в ком па ни ях (по тен ци аль ных рек ла-

мо да те лях) и рек лам ных агент ст вах. Но да же для «сво их лю дей» важ но под го то-
вить пресс-ре ли зы о воз ник но ве нии жур на ла, го то вые пре зен та ции, сайт с ин фор-
ма ци ей о жур на ле, со брать от зы вы ав то ри тет ных лю дей. Ведь ва шим «аген там 
влия ния» при дет ся объ яс нять сво им бос сам, «по че му мы тра тим день ги на но вое 
ни ко му не из вест ное из да ние». Ес те ст вен но, нуж но пре ду смот реть воз мож ность 
для зна ко вых рек ла мо да те лей раз мес тить рек ла му на льгот ных ус ло ви ях (или 
во об ще бес плат но).

Ну жен сайт — он под твер жда ет серь ез ность на ме ре ний, со дер жит под роб ные 
све де ния об из да нии, к не му и даль ше бу дут об ра щать ся как к «вир ту аль но му ме-
нед же ру» жур на ла, сайт бу дет при но сить вам все но вых и но вых под пис чи ков.

Для круп ных агентств долж на быть под го тов ле на ин фор ма ция, с по мо щью ко-
то рой они смо гут пре зен то вать жур нал сво им кли ен там: спи ски зна чи мых под-
пис чи ков и из вест ных рек ла мо да те лей, це ле вая ау ди то рия жур на ла, ти раж и об-
ласть его рас про стра не ния.

Про ве ди те пре зен та цию и хо тя бы ми ни маль ную рек лам ную кам па нию — 
о нем долж ны уз нать рек ла мо да те ли и ва ши бу ду щие чи та те ли. Хо ро шим спо со-
бом про дви же ния бу дет пре дос тав ле ние экс клю зив ных ин фор ма ци он ных ма те-
риа лов те ма ти че ским сай там и жур на лам с обя за тель ной ссыл кой на ис точ ник — 
ва ше из да ние. Да и са мо по яв ле ние но во го из да ния мо жет быть ин те рес ным ин-
фор ма ци он ным по во дом для но во ст ных ре сур сов и ло яль но на стро ен ных СМИ.

Алгоритм работы. Действующие лица и исполнители
Ес те ст вен но, что пе ред на ча лом ра бо ты над пер вым но ме ром нуж но про ду-

мать ал го ритм ра бо ты от «А до Я» и рас пи сать ос нов ные функ ции со труд ни ков. 
Для это го нуж но от ве тить на сле дую щие во про сы:

Кто бу дет ра бо тать с рек ла мо да те ля ми, об щать ся с ни ми, вы пи сы вать сче-
та и вы сы лать до го во ры?

Ка кие ус ло вия и ко му бу дут пред ла гать ся, ка кие ин фор ма ци он ные ма те риа лы 
вы да ди те в ка че ст ве бо ну сов?

Ка ко вы тех ни че ские тре бо ва ния к жур на лу?
Кто ко ор ди ни ру ет ра бо ту над жур на лом?
Кто со би ра ет ис ход ные ма те риа лы, пи шет ста тьи, де ла ет ил лю ст ра ции 

и фо то гра фии, кто ре дак ти ру ет ма те риа лы и осу ще ст в ля ет кор рек ту ру?
Кто вер ста ет жур нал?
Где пе ча та ет ся из да ние?
Как оно рас про стра ня ет ся?
Ка ко вы ус ло вия пе ре пе чат ки ма те риа лов жур на ла?
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Не об хо ди мо под го то вить шаб ло ны до ку мен тов, на при мер, взяв за об ра зец те, 
что при ве де ны в при ло же нии к этой гла ве.

При выходе первого номера не забудьте!
Со глас но ста тье 27 За ко на Рос сий ской Фе де ра ции «О сред ст вах мас со вой ин-

фор ма ции», в но ме ре не об хо ди мо ука зать вы ход ные дан ные:
1. на зва ние из да ния;
2. уч ре ди тель (со уч ре ди те ли);
3. фа ми лия, ини циа лы глав но го ре дак то ра;
4. по ряд ко вый но мер вы пус ка и да та его вы хо да в свет, а для га зет — так же 

вре мя под пи са ния в пе чать (ус та нов лен ное по гра фи ку и фак ти че ское);
5. ин декс — для из да ний, рас про стра няе мых че рез пред при ятия свя зи;
6. ти раж;
7. це на, ли бо по мет ка «Сво бод ная це на», ли бо по мет ка «Бес плат но»;
8. ад ре са ре дак ции, из да те ля, ти по гра фии.

Со об ще ния и ма те риа лы ин фор ма ци он но го агент ст ва долж ны со про во ж-
дать ся его на зва ни ем.

Ес ли сред ст во мас со вой ин фор ма ции не ос во бо ж де но от ре ги ст ра ции, 
то в вы ход ных дан ных ука зы ва ет ся так же за ре ги ст ри ро вав ший его ор ган и ре-
ги ст ра ци он ный но мер.

Основные виды работ по журналу

Вот основные этапы подготовки выхода журнала:
1. сбор рек ла мы, под го тов ка за пла ни ро ван ных ре дак ци он ных ста тей (мо гут со-

став лять и 100 % ин фор ма ции, ес ли рек ла мо да тель не да ет ин фор ма ци он ных 
ма те риа лов), сбор ин фор ма ци он ных ма те риа лов от рек ла мо да те лей;

2. ре дак ту ра (тех ни че ская, ли те ра тур ная, «по ли ти че ская» — не оби деть нуж-
ных лю дей и фир мы) и кор рек ту ра;

3. вер ст ка жур на ла;
4. ут вер жде ние жур на ла у глав но го ре дак то ра для пе ре да чи в ти по гра фию;
5. пе чать жур на ла (па рал лель но пе чать при ло же ний и дру гих вло же ний 

в жур нал);
6. рас про стра не ние (па рал лель но за кры тие офи ци аль ных до ку мен тов 

по жур на лу);
7. вы да ча оп ла ты ос нов ным уча ст ни кам (ав тор ские го но ра ры пла тят ся по ме ре 

прие ма ма те риа лов).

Редакция журнала
Редакция может быть и большим коллективом, и состоять из одного че-

ловека — в зависимости от задач. Многие издания для сокращения расходов 
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прибегают к аутсорсингу, поручая основные виды работ удаленным исполни-
телям. Учитывая тот факт, что стоимость услуг в Москве гораздо выше, 
чем во многих регионах России, это очень выгодно, но требует четко пропи-
санных алгоритмов работ и удвоенного контроля.

Обя за тель ным ли цом дол жен быть глав ный ре дак тор. Ста тья 19 За ко на о СМИ 
го во рит:

«Ре дак ци ей ру ко во дит глав ный ре дак тор, ко то рый осу ще ст в ля ет свои пол-
но мо чия на ос но ве на стоя ще го За ко на, ус та ва ре дак ции, до го во ра ме ж ду уч ре-
ди те лем и ре дак ци ей (глав ным ре дак то ром). Глав ный ре дак тор пред став ля ет 
ре дак цию в от но ше ни ях с уч ре ди те лем, из да те лем, рас про стра ни те лем, гра ж-
да на ми, объ е ди не ния ми гра ж дан, пред при ятия ми, уч ре ж де ния ми, ор га ни за ция-
ми, го су дар ст вен ны ми ор га на ми, а так же в су де. Он не сет от вет ст вен ность 
за вы пол не ние тре бо ва ний, предъ яв ляе мых к дея тель но сти сред ст ва мас со вой 
ин фор ма ции на стоя щим За ко ном и дру ги ми за ко но да тель ны ми ак та ми Рос сий-
ской Фе де ра ции».

Сло вом, глав ный ре дак тор от ве ча ет за все — за по ли ти ку, в том чис ле и внеш-
нюю, жур на ла, на ем со труд ни ков ре дак ции, это един ст вен ный че ло век, ко то рый 
зна ет всю це поч ку. Он так же мо жет быть и бух гал те ром.

Вам пред сто ит ра бо тать с де сят ка ми не при знан ных
ге ни ев и по сто ян но вы жи мать из тек стов во ду
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Дру гие со труд ни ки жур на ла:
Ав то ры — пи шут ста тьи. Тут со ве ту ем не толь ко ис кать, но и рас тить про-

фес сио на лов. Же ла тель но, что бы бы ло ми ни мум 2–3 по сто ян ных ав то ра, ко то рых 
сто ит обу чить по те ме жур на ла в про фес сио наль ных учеб ных цен трах.

Тех ни че ский ре дак тор — чи та ет тех ни че ские ста тьи на пред мет их при год но-
сти к пуб ли ка ции.

Вы пус каю щий ре дак тор — за ни ма ет ся все ми тех ни че ски ми со гла со ва ния ми 
ме ж ду все ми служ ба ми: бух гал те ри ей, ре дак ци ей, рек ла мо да те ля ми. Этот че ло-
век зна ет, как бу дет вы гля деть жур нал, сколь ко в нем бу дет рек ла мы, в кур се те ма-
ти че ских и го до вых пла нов, до го во ров, обя за тельств и т. д. и т. п.

А так же: ли те ра тур ный ре дак тор, пе ре во дчик, ху дож ник, фо то граф, кор рек-
тор, вер сталь щик, рек лам ные аген ты.

Печать журнала
Цифровые технологии значительно облегчили процесс полиграфической 

печати. И все-таки поручать тиражирование издания следует только прове-
ренным, хорошо зарекомендовавшим себя типографиям, оснащенным по по-
следнему слову техники. Чем современнее оборудование, тем меньше зависи-

Ок ру жен ный тол пой из ав то ров, вер сталь щи ков, кор рек то ров, фи нан си стов 
и др., глав ный ре дак тор дол жен ду мать о стра те гии раз ви тия жур на ла
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мость от человеческого фактора. Конечно, и на старой технике можно по-
лучить достойное качество, но вероятность этого, во-первых, не так велика, 
а во-вторых, находится в сильной зависимости от настроения мастера, по-
годных условий и т. п.

Ну и, ко неч но, сле ду ет вы би рать ту ти по гра фию, ра бо та с ко то рой не соз да ет 
вам до пол ни тель ных про блем, ищи те пред при ятие, где за ин те ре со ва ны в ра бо те 
с ва ми. Чем мень ше вы бу де те бе гать за ис пол ни те лем, чем боль ше ре ве ран сов он 
бу дет де лать в ва шу сто ро ну (дос тав ка, ин фор ми ро ва ние, вы дер жи ва ние сро ков, 
кре дит), тем луч ше. Ста рай тесь про из во дить окон ча тель ные рас че ты с пе чат ни ка-
ми по сле при ем ки жур на ла и же ст ко ого во ри те в до го во ре, за что и на сколь ко вы 
бу де те штра фо вать ти по гра фию в слу чае на ру ше ний.

Для уп ро ще ния вы бо ра ти по гра фии со ставь те таб лич ку, где для ка ж до го из-
вест но го вам по ли гра фи че ско го пред при ятия бу дут ука за ны:
• на зва ние ти по гра фии;
• ме сто рас по ло же ния (Мо ск ва, Ту ла и т. д.);
• ад рес;
• те ле фон;
• е-mail;
• при ме ры вы пол нен ных ра бот;
• кон такт ное ли цо;
• ус ло вия на кон крет ный за каз (со все ми на ло га ми и ню ан са ми, в пе ре сче те 

на еди ную ва лю ту — рос сий ский рубль);
• вре мя вы пол не ния за ка за;
• кто ре ко мен до вал.

Распространение журнала
Распространять журнал можно, рассылая занесенным в базу данных под-

писчикам, раздавая на различных мероприятиях (например, выставках), че-
рез рекламодателей, в точках, где есть целевая аудитория (магазины, элек-
трички, тематические семинары). Возможно распространение по платной 
подписке.

Поль зу ясь ус лу га ми поч ты, на до иметь в ви ду, что лю бые вло же ния в жур-
нал — ес ли речь идет о рас сыл ке по офи ци аль ным та ри фам — очень зна чи тель но 
уве ли чи ва ют стои мость ус лу ги. 

Дру гой спо соб эко но мии средств — вес ти по сто ян ный учет по рас про стра не-
нию, про ве рять ак ту аль ность ба зы под пис чи ков. При от прав ке че рез рек ла мо да-
те лей луч ше соз да вать не боль шой де фи цит, что бы жур нал не сва ли ва ли, слов но 
бесплатные газеты, у подъ ез дов и не ис поль зо ва ли для за во ра чи ва ния сель ди или 
бу тер бро дов.
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Развитие журнала
Развитие журнала — это, прежде всего, завоевание уважения чи-

тателей и рекламодателей. Делать это надо качеством материалов 
и принципиальностью.

Не об хо ди мы но вые руб ри ки, но вые ав то ры, но вые идеи. Как пи шут ав то ры 
кни ги «Муд рая идея» С. Рив кин и Ф. Сей тель: «Да мы и гос по да, вы бу де те шо ки-
ро ва ны, од на ко за им ст во вать чу жую идею — аб со лют но нор маль но. Вся ге ни аль-
ность за клю ча ет ся в том, как при ме нить ее к ре ше нию сво ей за да чи».

Дей ст ви тель но, идеи но вых раз де лов для ва ше го жур на ла ле жат ря дом, на до 
про сто их по доб рать и пра виль но ис поль зо вать. Так, в вы пус кае мом на ми жур-
на ле из на чаль но бы ли в ос нов ном тех ни че ские ста тьи. Мы ста ли лис тать глян це-
вые из да ния и чи тать био гра фии ве ли ких лю дей — так воз ник ла руб ри ка «Биз нес 
в ли цах». Мы вспом ни ли, как нам во вре мя ра бо ты ме нед же ра ми по про да жам 
не хва та ло объ ек тив ных дан ных по ре гио нам — так поя ви лась руб ри ка «Ре гио-
наль ные рын ки». В от рас ли де фи цит кад ров — так поя ви лась руб ри ка «Учеб ный 
центр» и спец вы пус ки «Ме нед же ру», «Мон таж ни ку», «Про ек ти ров щи ку». Слу-
шая ра дио стан ции «Эхо Мо ск вы» и «Се реб ря ный дождь», мы вспом ни ли о кли-
ма ти че ских брен дах. И, ес те ст вен но, во зоб но ви ли те ма ти че ские об зо ры, во вле кая 
в них са мих рек ла мо да те лей, при чем бес плат но, — ко му же не за хо чет ся, что бы 
твоя фо то гра фия и экс перт ное мне ние поя ви лись на стра ни цах жур на ла. Мы на ча-
ли пе ре во дить ми ро вые но во сти из ино стран ных из да ний, по лу чив офи ци аль ное 

На что только не пой дешь, что бы оты скать 
па ру но вых идей для сво его жур на ла
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раз ре ше ние. Та ким об ра зом у нас поя вил ся по сто ян ный ис точ ник ка че ст вен ной 
ин фор ма ции, а мы по лу чи ли до пол ни тель ную из вест ность, да вая за ру беж свои 
но во сти о Рос сии.

Од на ко мы ни ра зу не по сту пи лись прин ци па ми. На ши ми ос нов ны ми пра ви-
ла ми в ра бо те с тек ста ми ста ли крат кость, ла ко нич ность, от сут ст вие слож ных для 
вос при ятия пред ло же ний. Тек стам «с во дой» мы объ я ви ли свя щен ную вой ну.

На шим дру гом в вой не стал ака де мик Ли ха чев, чьи тре бо ва ния к язы ку на уч-
ной ре чи мы вы сы ла ли в ка че ст ве по со бия для рек ла мо да те лей и ав то ров. Кро ме 
то го, мы под го то ви ли ста тью, це ли ком по свя щен ную ти по вым ошиб кам, и ра зо-
сла ли ее на шим рек ла мо да те лям.

У нас все гда есть те ма ти че ские пла ны как ми ни мум на пол го да впе ред. Мы 
не от ка зы ва ем ся от по мо щи в под го тов ке ма ке тов и на пи са нии ста тей, но все гда 
же ст ко тре бу ем вы пол не ния сро ков и на ли чия ис ход ной ин фор ма ции. Для удоб-
ст ва мы сде ла ли боль шой об мен ник, где рек ла мо да те ли мо гут в лю бой мо мент 
раз мес тить фай лы боль шо го объ е ма и ска чать свер стан ные ма те риа лы для со гла-
со ва ния с ру ко во дством.

Глав ным на шим прин ци пом в от но ше нии и к рек ла мо да те лям, и к чи та те лям 
бы ло опе ра тив но реа ги ро вать на лю бой ка приз, но ни ко гда «не про ги бать ся» ра ди 
сию ми нут ной вы го ды. Мы вос пи ты ва ли ува же ние к ре дак ции — ведь то му, ко го 
ува жа ешь, и за пла тишь го раз до боль ше. Но день ги никогда не бы ли глав ным в на-
шей ра бо те.

О корпоративных изданиях
Корпоративные журналы очень уязвимы. Обычно их мало кто читает, 

для них сложно стабильно добывать действительно интересную информа-
цию. Чтобы такое издание реально работало, у корпорации должна быть 
действительно мощная идеология, которую поддерживает большинство 
и которая подкрепляется другими мероприятиями (тренингами, корпора-
тивами, обучением с наставниками, соревнования между отделами). Тогда 
издание может быть интересно людям, работающим в корпорации. Не на-
оборот — создать корпоративную идеологию только при помощи вестника, 
бюллетеня невозможно. Если есть такие планы — лучше сразу отказаться.

Ка жет ся, что из да вать та кой жур нал или га зе ту — од но удо воль ст вие, нет про-
блем с ис точ ни ка ми фи нан си ро ва ния. Но кор по ра тив ные из да ния час то глох нут 
имен но по то му, что некому да вать ин фор ма цию, жал ко де нег на ав то ров (они же 
в шта те!), а бес плат ная обя за лов ка ма ло ко му ин те рес на. И по то му кор по ра тив ные 
из да ния, соз дан ные толь ко ра ди удов ле тво ре ния ка при за бос са, за ра нее об ре че ны.

Сайт журнала
Сайт журнала не просто желателен, он — необходим. Он выполняет 

функции менеджера, увеличивая количество читателей и рекламодателей. 
На сайте должны быть ответы на все их обычные вопросы. А именно — гра-
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фик выхода журнала, план тематических статей, технические требования, 
требования к написанию информационных материалов, прайс-лист и бо-
нусная политика, как распространяется журнал, как на него подписаться. 
Не забывайте отвечать на вновь поступающие вопросы. Если вы решились 
сделать «Форум» — нужен специальный человек, который будет его вести.

На сай те жур на ла обя за тель но долж ны быть ма те риа лы све же го но ме ра — то-
гда во мно гих но во ст ных лен тах его вы ход бу дет от ме чать ся как со бы тие.

Ну и ко неч но, все но ме ра долж ны быть ор га ни зо ва ны в элек трон ный ар хив. 
Чем боль ше стра ниц у сай та, чем боль ше «кон тен та», — тем боль ше це ле вых по-
се ти те лей уз на ют о ва шем из да нии и ста нут его чи та те ля ми и рек ла мо да те ля ми. 
В ор га ни за ции ар хи ва глав ное — уме ло со че тать по треб но сти чи та те лей и по-
треб но сти по ис ко вых сис тем. Мы, на при мер, ка ж дую ста тью с по мо щью спе ци-
аль но го движ ка жур на ла «рас ки ды ва ли» по не сколь ким руб ри ка то рам раз но го 
ти па: те ма ти че ско му, по ав то рам, фир мам, раз де лам жур на ла.

Ка ж дое на зва ние под руб ри ки вы би ра лось ис хо дя из ре аль ных по треб но стей 
че ло ве ка, ко ли че ст ва за про сов в по ис ко вой ма ши не и нор маль ной че ло ве че ской 
ло ги ки (най дут ли нас имен но на ши чи та те ли по это му по ис ко во му за про су).

На ко нец-то дол го ждан ный от дых!!!
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Не за будь те раз мес тить чет кие пра ви ла ис поль зо ва ния ма те риа лов жур на ла 
с ука за ни ем пра виль ных ссы лок (луч ше тек сто вых) — то гда ваш сайт серь ез но 
под ни мет ся в ре зуль та тах по ис ка на Ян дек се, Рамб ле ре, Апор те, Гуг ле.

Но все же ча ще ду май те о чи та те лях, чем о по ис ко вых ма ши нах!

Вот, собственно, и все
Ко неч но, мы рас ска за ли да ле ко не обо всем, что свя за но с из да ни ем жур на ла. 

Но мы на де ем ся, что хо тя бы не мно го по мог ли вам ра зо брать ся с прин ци па ми соз-
да ния соб ст вен но го СМИ.

Практические занятия:
— Изучение вопросов, интересных слушателям курсов.
— Основные этапы организации журнала с подробным рассмотрением 

каждого этапа.
— Алгоритм работы журнала на примере создания номера.
— Шаблоны основных документов.
— Инструкции для персонала.
— Поиск и работа с информацией.
— Работа с авторами. Требования к языку (Дмитрий Сергеевич Лихачев, 

Джек Траут).
— Эффективный сайт журнала — создание, продвижение.
— Особенности создания электронных журналов.
— Тренинги.
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ГЛАВА 5.
СОЗДАНИЕ БИЗНЕС-АССОцИАцИИ

Соз да ние ас со циа ции — шаг, о ко то ром сто ит за ду мать ся фир мам, за ин те ре-
со ван ным в раз ви тии сво ей от рас ли и стре мя щим ся к ли дер ст ву в биз не се. Ас со-
циа ция бу дет по лез ным ин ст ру мен том и для тех, кто за ни ма ет ся ор га ни за ци ей вы-
ста вок, раз ра бот кой от рас ле вых норм и дру ги ми про ек та ми, в ко то рых уча ст ву ет 
боль шое ко ли че ст во ком па ний.

В этой гла ве мы по ста ра лись рас ска зать об ос нов ных эта пах ор га ни за ции ас-
со циа ции, от ве тить на наи бо лее час то воз ни каю щие во про сы и по мочь из бе жать 
рас про стра нен ных оши бок.

Что ассоциация дает бизнесу
Биз нес-ас со циа ции — один из при ме ров объ е ди не ния лю дей для дос ти же ния 

об щей це ли на ос но ве об ще го ин те ре са. В древ но сти это бы ли тор го вые ка ра-
ва ны, ан тич ные сою зы ре мес лен ни ков, сред не ве ко вые це ха, гиль дии и кор по ра-
ции. Се го дня биз нес-ас со циа ции — это тор го вые па ла ты, тор го во-про мыш лен ные 
груп пы, про фес сио наль ные объ е ди не ния, фе де ра ции про из во ди те лей, ас со циа-
ции пред ста ви те лей ма ло го и сред не го биз не са и про чие по доб ные ор га ни за ции.

Их по яв ле ние го во рит о зре ло сти той или иной сфе ры биз не са. Это оз на ча-
ет, что ее пред ста ви те ли вос при ни ма ют друг дру га не толь ко как кон ку рен тов, 
но и как кол лег, и осоз на ют на ли чие об щих це лей и ин те ре сов, за щи щать ко то рые 
про ще со об ща.

Ас со циа ция — сво его ро да «цер ковь» от рас ли, объ е ди няю щая пред при ни ма-
те лей в не что боль шее, чем про сто груп па биз нес ме нов. Она ста но вит ся про вод-
ни ком идей, при даю щих су ще ст во ва нию биз не са выс ший смысл (или ви ди мость 
это го смыс ла — что то же не пло хо).

И ко неч но же это пло щад ка для об ще ния, об ме на мне ния ми, за мыс ла ми 
и но во стя ми.

Кро ме то го, ас со циа ция за ни ма ет ся раз ра бот кой и реа ли за ци ей про ек тов, 
объ е ди няю щих, це мен ти рую щих биз нес, оп ре де ляю щих и под дер жи ваю щих его 
идео ло гию: от рас ле вое из да ние, вы став ка, учеб ный центр, соз да ние от рас ле вых 
нор ма ти вов и т. п. (на этом на прав ле нии дея тель но сти мы ос та но вим ся под роб нее 
чуть ни же).
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Ас со циа ция вы сту па ет ко ор ди ни рую щей и на прав ляю щей си лой, бе ру щей 
на се бя кон так ты с го су дар ст вен ны ми струк ту ра ми, сле дя щей за ста биль но стью 
и безо пас но стью биз не са, а так же фор ми рую щей его имидж в гла зах об ще ст ва.

Но биз нес — слиш ком об щее по ня тие, и по то му го во ря о нем, слож но из бе-
жать об щих фраз. Раз го вор бу дет бо лее пред мет ным, ес ли пе рей ти к то му, что 
да ет уча стие в ас со циа ции от дель но взя тым ком па ни ям или пред при ни ма те лям.

Что ассоциация дает ее участникам
Всту пая в ас со циа цию, кан ди да ты рас счи ты ва ют по лу чить и «по ли ти че-

скую» вы го ду (на при мер, за ре ко мен до вать се бя на рын ке ци ви ли зо ван ным иг-
ро ком), и воз мож ность «ку лу ар но го» ре ше ния оп ре де лен ных во про сов, лоб би-
ро ва ния соб ст вен ных ин те ре сов. И, ко неч но, вы иг рать в фи нан со вом от но ше-
нии — за счет эко но мии рас хо дов на уча стие в ее про ек тах (льгот ные рас цен ки 
на уча стие в вы став ке и раз ме ще нии рек лам ных ма те риа лов на сай тах и пе чат ных 
из да ни ях ас со циа ции, бес плат ный дос туп к ин фор ма ци он ным ре сур сам и т. д.). 

Объ е ди нив шись, пред при ятия, осо бен но мел кие, ста но вят ся спо соб ны де лать 
то, на что в оди ноч ку у них не хва ти ло бы ни сил, ни средств. Важ но и то, что, 

Ассоциация дает компаниям-членам неоспоримые 
преимущества перед другими участниками рынка
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вво дя об щие для биз не са «пра ви ла иг ры», соз да вая от рас ле вые стан дар ты, ас со-
циа ция в пер вую оче редь бу дет учи ты вать ин те ре сы сво их чле нов.

Вот лишь часть пре иму ществ, на ко то рые они мо гут рас счи ты вать:
• Соз да ние для чле нов ас со циа ции про ек тов (от рас ле вой жур нал, вы став ка, 

учеб ный центр и т. д.).
• Лоб би ро ва ние ин те ре сов чле нов ас со циа ции.
• Со дей ст вие и кол лек тив ная под держ ка ас со циа ции при ра бо те с кли ен та ми, 

фис каль ны ми ор га на ми и треть и ми фир ма ми.
• Воз мож ность на пря мую или че рез ис пол ни тель ные ор га ны ас со циа ции раз ре-

шать спо ры и кон флик ты с парт не ра ми и ме ж ду со бой.
• Опе ра тив ное по лу че ние ин фор ма ции о не доб ро со ве ст ных уча ст ни ках рын ка.
• Под держ ка при уча стии в тен де рах, по сред ни че ские ус лу ги при вы хо де 

на парт не ров и гос струк ту ры.
• Под держ ка в пе ре го во рах с за ру беж ны ми парт не ра ми.
• Кон суль та ции по про бле мам биз не са, рек лам ной дея тель но сти, юри ди че ским 

и про чим во про сам.
• Со дей ст вие в под го тов ке пер со на ла.

Главное — достичь всесторонней поддержки проектов членами ассоциации
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• Дос туп к ре зуль та там мар ке тин го вых ис сле до ва ний рын ка и объ ек тив ная ин-
фор ма ция о его уча ст ни ках.

• Рек лам но-ин фор ма ци он ная под держ ка.
• До пол ни тель ные скид ки на то ва ры и ус лу ги, пре дос тав ляе мые чле на ми 

ас со циа ции.
• Пре фе рен ции и льго ты по то вар ным кре ди там и пла те жам в от но ше ни ях 

с чле на ми ас со циа ции.
• Ис поль зо ва ние имид жа ас со циа ции.

Боль шин ст во этих пре иму ществ — ре зуль тат со вме ст ной ра бо ты чле нов ас-
со циа ции над реа ли за ци ей ее про ек тов. Со об ща по ра бо тав над ни ми, уча ст ни ки 
биз нес-со об ще ст ва име ют пол ное пра во вос поль зо вать ся пло да ми сво его тру да.

Что соз да ние ас со циа ции да ет ор га ни за то рам 

Ра зу ме ет ся, бы ло бы стран но, ес ли, соз да вая та кую по лез ную для всех вещь, 
как биз нес-ас со циа ция, ее ор га ни за тор не ду мал бы о соб ст вен ной вы го де. «Воз-
мож но, ме ня да же на гра дят. По смерт но», — рас су ж де ния в ду хе бес ко ры ст но го 
Се мен Се ме ны ча Гор бун ко ва де ло во му че ло ве ку не к ли цу. Ка ко ва же та «мор ков-
ка», ра ди ко то рой сто ит «впря гать ся» и та щить на се бе не лег кий груз ор га ни за-
тор ской ра бо ты?

Во-пер вых, это ре сур сы. Ас со циа ция по зво ля ет ак ку му ли ро вать объ ем люд-
ских и фи нан со вых ре сур сов, не со пос та ви мый с воз мож но стя ми од ной ком-
па нии, и да ет воз мож ность ре шать во про сы, ра нее ка зав шие ся прин ци пи аль но 
не раз ре ши мы ми. Это чем-то срод ни реа ли за ции дет ской меч ты «стать вол шеб ни-
ком» и во пло щать в жизнь же ла ния ог ром но го ко ли че ст ва лю дей. Ко неч но, ас со-
циа ция — не вол шеб ная па лоч ка, но с ее по мо щью то же мож но мно гое со тво рить.

Во-вто рых, воз мож ность раз ви тия соб ст вен но го про ек та. Ес ли «центр 
кри стал ли за ции» биз нес-со об ще ст ва не пред при ятие, а про ект: сайт, жур нал, вы-
став ка, учеб ный центр, мар ке тин го вое агент ст во, ин фор ма ци он ная сеть и т. д., — 
для его раз ви тия от кры ва ют ся са мые фан та сти че ские пер спек ти вы. Для вы став ки 
ас со циа ция мо жет стать ана ло гом со ве та экс по нен тов (соб ст вен но, с соз да ния та-
ко го со ве та мо жет и на чать ся ор га ни за ция ас со циа ции), для жур на ла со об ще ст во 
ста нет по сто ян ным ис точ ни ком ин фор ма ци он но го на пол не ния и од но вре мен но 
фи нан си ро ва ния, ин фор ма ци он ная сеть по лу чит ги гант скую кли ент скую ба зу, 
про ект по раз ра бот ке от рас ле вых стан дар тов — боль шое ко ли че ст во экс пер тов. 
Ва ри ан тов мо жет быть мно го.

В-треть их, бла го при ят ные ус ло вия для соб ст вен ной ком па нии. Ес ли ор га-
ни за тор ас со циа ции — вла де лец или ру ко во ди тель пред при ятия, то он по лу ча-
ет воз мож ность соз дать для сво ей дея тель но сти са мые бла го при ят ные ус ло вия. 
Глав ное — что бы эти ми пре иму ще ст ва ми он не вхо дил в про ти во ре чие с ус тав-
ны ми до ку мен та ми ас со циа ции и ин те ре са ми ее чле нов.
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На ко нец, это ис точ ник до хо да и карь ер ные воз мож но сти. При ра зум ном 
ве де нии дел ас со циа ция мо жет стать по сто ян ным ис точ ни ком до хо да. Он скла ды-
ва ет ся из двух со став ляю щих — член ских взно сов и до ли от реа ли за ции раз лич-
ных про ек тов.

Са мо со бой, че ло век, став ший ини циа то ром соз да ния ас со циа ции, во все 
не обя за тель но все вре мя бу дет на хо дить ся у ее ру ля. Но и ос тать ся без ра бо ты 
ему то же не гро зит: ведь он, по жа луй, са мый ос ве дом лен ный о по ло же нии дел 
в от рас ли че ло век. Бо лее то го, не толь ко он все и всех зна ет, но и его зна ют все. 
По след нее, прав да, пой дет на поль зу толь ко то му, кто за вре мя ру ко во дства ас со-
циа ци ей не был за ме чен в чем-то пре до су ди тель ном (на при мер, не по жерт во вал 
об ще ст вен ным — в поль зу ис клю чи тель но лич но го).

Зарубежные ассоциации — особенности и полномочия
В раз ных ре гио нах ми ра дея тель ность и ме то ды ра бо ты биз нес-ас со циа ций 

от ли ча ют ся друг от дру га. В стра нах с цен тра ли зо ван ной пла но вой эко но ми кой 
и го су дар ст вен ным кон тро лем они вы пол ня ют чис то об ще ст вен ные функ ции. 
Там же, где эко но ми ка ос но ва на на ры ноч ных от но ше ни ях, ас со циа ции иг ра ют 
важ ную роль в рас пре де ле нии ин ве сти ций, уча ст ву ют в при ня тии ре ше ний, за тра-
ги ваю щих ин те ре сы биз не са. В стра нах со «сме шан ным» ти пом эко но ми ки биз-
нес-ас со циа ции, про фес сио наль ные объ е ди не ния и груп пы, со труд ни чая с пра ви-
тель ст вом, раз ра ба ты ва ют про грам мы и ока зы ва ют под держ ку об ще ст вен ной по-
ли ти ке, на прав лен ной на раз ви тие эко но ми ки. Кро ме то го, их дея тель ность при-
но сит об ще ст вен но по лез ные ре зуль та ты в та ких об лас тях, как про фес сио наль ная 
эти ка, эко но ми че ские ис сле до ва ния, ста ти сти ка и ин фор ма ци он ное обес пе че ние.

В России ассоциации пока еще не играют такой значимой обще-
ственной роли, как в других цивилизованных странах. Но про-

цесс стремительно развивается в этом направлении
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США
О важ но сти ро ли, ко то рую ас со циа ции иг ра ют в об ще ст вен ной жиз ни за ру-

беж ных стран, и об их си ле сви де тель ст ву ют, в ча ст но сти, дан ные Аме ри кан ско го 
об ще ст ва управ ляю щих ас со циа ция ми (ASAE), со глас но ко то рым:
• на се го дняш ний день в США на счи ты ва ет ся 147 000 раз но об раз ных ас со циа-

ций, пред став ляю щих прак ти че ски ка ж дую про фес сию, от расль, хоб би, ин-
те рес и т. д.;

• де вять из де ся ти взрос лых аме ри кан цев при над ле жат хо тя бы к од ной ас со-
циа ции, а один из че ты рех — к че ты рем и бо лее ас со циа ци ям;

• еже год но в США воз ни ка ет око ло 1000 но вых ас со циа ций;
• чис лен ность на ем но го пер со на ла ас со циа ций США со став ля ет 

295 000 че ло век;
• аме ри кан ские ас со циа ции еже год но тра тят 5,6 мил ли ар да дол ла ров на пе чат-

ные из да ния и пуб ли ка ции (из них 3,2 мил ли ар да дол ла ров — толь ко на пе-
чат ную про дук цию); прак ти че ски все ас со циа ции (95 %) вы пус ка ют пе рио ди-
че ские из да ния, 39 % ас со циа ций из да ют кни ги;

• 2,2 мил ли ар да дол ла ров ас со циа ции еже год но тра тят на тех но ло гию;
• 95 % ас со циа ций пред ла га ют сво им чле нам соб ст вен ные об ра зо ва тель ные 

про грам мы;
• 71 % ас со циа ций про во дят от рас ле вые ис сле до ва ния или за ни ма ют ся сбо ром 

ста ти сти че ских дан ных. Ста ти сти че ские дан ные, ко то ры ми рас по ла га ют ас-
со циа ции, час то яв ля ют ся уни каль ны ми и не мо гут быть по лу че ны из дру гих 
ис точ ни ков, по это му и биз нес, и пра ви тель ст во весь ма за ин те ре со ва ны в них.
Аме ри кан ское об ще ст во управ ляю щих тор го во-про мыш лен ны ми ас со циа-

ция ми (ATAE) бы ло ор га ни зо ва но в г. Ле ноксе, штат Мас са чу сетс, в 1920 г. как 
об ще ст во ру ко во ди те лей биз нес-ас со циа ций. В 1956 г. на зва ние сме ни ли на Аме-
ри кан ское об ще ст во управ ляю щих ас со циа ция ми (ASAE). Пер вый съезд об ще ст-
ва со брал 68 уча ст ни ков, 58 из ко то рых ста ли ус тав ны ми чле на ми. Здесь об су ж-
да лись во про сы взаи мо от но ше ния с го су дар ст вом, фи нан си ро ва ния ас со циа ций, 
ме то ди ки управ ле ния и пра во вые ас пек ты ас со циа ций. Из на чаль но ASAE ста ви ло 
пе ред со бой за да чу «обес пе чить удоб ный об мен идея ми ме ж ду управ ляю щи ми 
ас со циа ция ми и со вер шен ст во вать ме то ди ки управ ле ния в той их час ти, ко то рая 
от но сит ся к ас со циа ци ям биз нес ме нов». Ус тав и пра ви ла внут рен не го рас по ряд ка 
ASAE ме ня лись не сколь ко раз, но ос нов ной дух это го об ще ст ва ос тал ся не из мен-
ным. В на стоя щее вре мя ASAE, рас по ло жен ное в г. Ва шинг тоне, пред став ля ет 
со бой про фес сио наль ное об ще ст во. В сво ей дея тель но сти оно под чер ки ва ет роль 
эти ки и со ци аль ной от вет ст вен но сти, сер ти фи ци ру ет тех, кто от ве ча ет тре бо ва ни-
ям стан дар тов и под дер жи ва ет на долж ном уров не сум му зна ний об управ ле нии 
ас со циа ция ми.
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Европа
В Ев ро пе объ е ди не ния пред при ни ма те лей слу жат свя зую щим зве ном ме ж ду 

биз не сом и вла стью.
В Гер ма нии боль шин ст во пред при ни ма те лей, их сою зов и ас со циа ций объ е-

ди ня ют Фе де раль ный со юз гер ман ской про мыш лен но сти (ФСГП) и Объ е ди не ние 
не мец ких тор го во-про мыш лен ных па лат (ОНТПП). ФСГП при ни ма ет уча стие 
в вы ра бот ке внут рен ней и внеш ней эко но ми че ской по ли ти ки пра ви тель ст ва. Его 
ко ми те ты и ра бо чие груп пы осу ще ст в ля ют лоб би ро ва ние ин те ре сов сво их чле нов 
при при ня тии всех важ ных эко но ми че ских ре ше ний.

Пред ста ви те ли ФСГП — по сто ян ные чле ны раз лич ных кон суль та тив ных ор-
га нов в ми ни стер ст вах эко но ми ки, фи нан сов, обо ро ны и т. д. Их по зи ция учи ты-
ва ет ся при вы ра бот ке эко но ми че ской стра те гии пра ви тель ст ва. Пре зи дент Сою за 
на ре гу ляр ных встре чах с фе де раль ным канц ле ром Гер ма нии из ла га ет свое ви де-
ние тех или иных эко но ми че ских про блем.

Объ е ди не ние не мец ких тор го во-про мыш лен ных па лат — са мо управ ляе мая 
ор га ни за ция, пред став ляю щая об щие ин те ре сы ча ст ных пред при ятий в пре де лах 
сво его ре гио на.

На фе де раль ном уров не ОНТПП ока зы ва ет влия ние на эко но ми че скую по-
ли ти ку пра ви тель ст ва стра ны, в том чис ле в во про сах, свя зан ных с раз ви ти ем ЕС 
или уча сти ем в ме ж ду на род ных пе ре го во рах.

В Ав ст рии все от рас ле вые сою зы взаи мо дей ст ву ют с вла ст ны ми струк ту-
ра ми толь ко че рез па ла ту эко но ми ки. Ее чле на ми яв ля ют ся все ин ди ви ду аль ные 
пред при ни ма те ли и юри ди че ские ли ца, за ис клю че ни ем пред ста ви те лей «сво бод-
ных про фес сий» и сель хоз про из во ди те лей.

В Тур ции от но ше ния сою зов и го су дар ст ва не рег ла мен ти ру ют ся за ко ном. 
Взаи мо дей ст вие сою зов пред при ни ма те лей и тор го вых па лат с ор га на ми вла сти 
за клю ча ет ся в ре ше нии стоя щих пе ред пред при ни ма те ля ми про блем, а так же про-
ве де нии дис кус сий по раз ви тию эко но ми ки или же от дель ной от рас ли.

Боль шую роль в ре гу ли ро ва нии про цес сов эко но ми че ско го раз ви тия в сво их 
стра нах иг ра ют Фе де ра ция швед ских про мыш лен ни ков, Тор го во-про мыш лен ный 
со юз Швей ца рии, Кон фе де ра ция бри тан ской про мыш лен но сти, на счи ты ваю щая 
свы ше 200 мел ких про фес сио наль ных объ е ди не ний и ас со циа ций, Объ е ди не ние 
ни дер ланд ских про мыш лен ных пред при ятий и ряд дру гих на цио наль ных объ е ди-
не ний про из во ди те лей.

Опыт создания ассоциаций в России

История
Стрем ле ние к объ е ди не нию фаб ри кан тов и за во дчи ков, тор гов цев, пред при-

ни ма те лей, тех ни че ской ин тел ли ген ции, бан ки ров и всех, кто при ни мал на се бя 
за бо ту о соз да вае мых и дей ст вую щих про из вод ст вах, по яви лось в Рос сии од но-
вре мен но с рос том про мыш лен но го про из вод ст ва и зарождением ка пи та лиз ма. 
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Оно бы ло вы зва но не об хо ди мо стью ко ор ди на ции дея тель но сти, объ е ди не ни ем 
уси лий по за щи те оте че ст вен ных ин те ре сов и вы ра бот ке об щих пра вил хо зяй ст-
во ва ния. К на ча лу ХХ ве ка в Рос сии на счи ты ва лось бо лее 150 пред при ни ма тель-
ских ор га ни за ций.

За тем в ис то рии на шей стра ны на сту пил пе ри од, ко гда ча ст ное пред при ни-
ма тель ст во, мяг ко го во ря, не по ощ ря лось. А за не име ни ем биз не са не бы ло не об-
хо ди мо сти и в биз нес-ас со циа ци ях. Но стои ло рос сий ской эко но ми ке вер нуть ся 
к ры ноч ным прин ци пам, как ста ли по яв лять ся и объ е ди не ния пред при ни ма те лей.

Современное состояние
На мо мент на пи са ния по со бия в ба зе дан ных сай та «Рос сий ские объ е ди-

не ния пред при ни ма те лей» http://www.smb-support.ru со дер жа лась ин фор ма ция 
о 410 биз нес-ас со циа ци ях из 89 ре гио нов Рос сии.

К со жа ле нию, рос сий ские про мыш лен ные объ е ди не ния по ка еще силь но 
от ли ча ют ся от со брать ев в раз ви тых стра нах и ма ло влия ют на эко но ми че скую 
по ли ти ку го су дар ст ва. Сре ди при чин та ко го по ло же ния и низ кое раз ви тие гра ж-
дан ско го об ще ст ва, и про бе лы в за ко но да тель ст ве. В за ко нах «О не ком мер че ских 
ор га ни за ци ях», «Об об ще ст вен ных объ е ди не ни ях», Гра ж дан ском ко дек се во об ще 
не упо ми на ют ся пред при ни ма тель ские объ е ди не ния. В ре зуль та те они су ще ст ву-
ют в раз ных ор га ни за ци он но-пра во вых фор мах: от об ще ст вен ных ор га ни за ций 
до ком мер че ских струк тур, на зы вае мых «со юз», «ас со циа ция» и пр. Кро ме то го, 
не смот ря на за яв ле ние Пре зи ден та Рос сии Д. А. Мед ве де ва о без ус лов ной под-
держ ке биз нес-ас со циа ций как ин ст ру мен та раз ви тия пред при ни ма тель ст ва, чи-
нов ни че ст во на мес тах по-преж не му про дол жа ет де мон ст ри ро вать аб со лют ную 
не за ин те ре со ван ность в их соз да нии. Ра зу ме ет ся, ме ша ют раз ви тию и не дос та ток 
фи нан со вых ре сур сов, и тес ная связь мно гих пред при ни ма тель ских объ е ди не ний 
с по ли ти че ски ми струк ту ра ми, что ли ша ет их са мо стоя тель но сти, а так же силь-
ная при вя зан ность прак ти че ски всех рос сий ских сою зов к сво им ли де рам, что 
пре пят ст ву ет эф фек тив но му лоб би ро ва нию ин те ре сов от рас ли.

Пер спек ти вы 
• Уча стие в раз ра бот ке пла нов раз ви тия му ни ци паль ных об ра зо ва ний

Один из пу тей из ме не ния си туа ции — ак тив ное уча стие биз нес-ас со циа ций 
в раз ра бот ке и реа ли за ции стра те ги че ских пла нов со ци аль но-эко но ми че ско го раз-
ви тия му ни ци паль ных об ра зо ва ний. Ор га ны ме ст но го са мо управ ле ния долж ны 
при нять и ор га ни зо вать их вы пол не ние в со от вет ст вии со стать ей 17 часть 1 пункт 
6 За ко на РФ «Об об щих прин ци пах ор га ни за ции ме ст но го са мо управ ле ния в Рос-
сий ской Фе де ра ции».

• Раз ра бот ка «ко дек сов эти ки» и «про фес сио наль ных стан дар тов»
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Ин ст ру мен том за щи ты рын ка от не про фес сио наль но го и не доб ро со ве ст но го 
по ве де ния парт не ров и кон ку рен тов мо жет стать раз ра бот ка биз нес-ас со циа ция-
ми так на зы вае мых «ко дек сов эти ки» и «про фес сио наль ных стан дар тов».

Ко дек сы эти ки и иные ана ло гич ные до ку мен ты в ос нов ном оп ре де ля ют эти-
че скую сто ро ну по ве де ния. Про фес сио наль ные стан дар ты при зва ны обес пе чить 
вы со кое ка че ст во пре дос тав ляе мых ус луг и сни же ние рис ков при про ве де нии 
ком мер че ских опе ра ций. Как пра ви ло, они соз да ют ся на ос но ве ме ж ду на род-
ных и рос сий ских стан дар тов про фес сио наль ной дея тель но сти, оп ре де ля ют от-
вет ст вен ность за на ру ше ние ус та нов лен ных тре бо ва ний и ме ха низм кон тро ля их 
вы пол не ния.

При ме ра ми та ких до ку мен тов яв ля ют ся ко дек сы эти ки, при ня тые Рос сий ской 
гиль ди ей ри ел то ров (РГР), Ас со циа ци ей про фес сио на лов рын ка не дви жи мо сти 
г. Санкт-Пе тер бур га и Ку пе че ским клу бом г. Санкт-Пе тер бур га, а так же стан дар-
ты, ре гу ли рую щие от но ше ния чле нов ре гио наль ной ас со циа ции «Перм ская ли га 
ри эл то ров и оцен щи ков», Ни же го род ской гиль дии про фес сио наль ных кон суль-
тан тов и др.

• По мощь про мыш лен ным сою зам и ас со циа ци ям со сто ро ны Тор го во-про-
мыш лен ной па ла ты РФ
Боль шую роль по вы во ду рос сий ских про мыш лен ных сою зов на но вый уро-

вень мо жет сыг рать Тор го во-про мыш лен ная па ла та РФ. Эта струк ту ра име ет 
боль шой опыт ра бо ты с оте че ст вен ны ми пред при ятия ми, а так же раз ви тую ре-
гио наль ную сеть в Рос сии и за ру беж ные пред ста ви тель ст ва. С ней ак тив но со-
труд ни ча ют пред при ятия раз ных мас шта бов и форм соб ст вен но сти. Боль шин ст во 
от рас ле вых сою зов и ас со циа ций уже име ет не ма лый опыт ра бо ты в рам ках Со ве-
та ру ко во ди те лей от рас ле вых объ е ди не ний и про филь ных ко ми те тов ТПП. Та ким 
об ра зом, Тор го во-про мыш лен ная па ла та спо соб на се го дня ока зать прак ти че скую 
по мощь оте че ст вен ным про мыш лен ным сою зам и ас со циа ци ям.

Соз да ние ас со циа ции — с че го на чать?
Соз да ние ас со циа ции на чи на ет ся в мо мент, ко гда сре ди уча ст ни ков биз нес-

со об ще ст ва, осоз наю щих не об хо ди мость ко ор ди ни ро вать со вме ст ные уси лия, по-
яв ля ет ся ини циа тор бу ду ще го сою за с кон со ли ди рую щей иде ей. Ею мо гут быть 
и пе ре го во ры о со гла со ван ной це но вой по ли ти ке, и соз да ние об щих стан дар тов 
дея тель но сти — глав ное, най ти дей ст ви тель но важ ный для от рас ли во прос. Ина че 
про сто не по лу чит ся со брать кол лег для его об су ж де ния.

По об щав шись друг с дру гом, най дя удов ле тво ряю щее всех ре ше ние, пред-
при ни ма те ли уви дят все пре иму ще ст ва со вме ст ной ра бо ты. Со вре ме нем та кой 
под ход ста нет по сто ян ной прак ти кой… Все, на ча ло ас со циа ции по ло же но, ос та-
ет ся толь ко за кре пить факт ее соз да ния юри ди че ски.
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Правовые формы ассоциаций
С точ ки зре ния пра ва, биз нес-ас со циа ция — это юри ди че ски оформ лен ная 

не ком мер че ская ор га ни за ция. Их дея тель ность ре гу ли ру ет ся Гра ж дан ским ко дек-
сом Рос сии, Фе де раль ным за ко ном «О не ком мер че ских ор га ни за ци ях», а так же 
дру ги ми за ко но да тель ны ми ак та ми.

За кон пре ду смат ри ва ет сле дую щие фор мы не ком мер че ских ор га ни за ций:
• об ще ст вен ное объ е ди не ние, 
• не ком мер че ское парт нер ст во, 
• ав то ном ная не ком мер че ская ор га ни за ция, 
• фонд, 
• ас со циа ция (со юз), 
• уч ре ж де ние, 
• по тре би тель ский коо пе ра тив.

Из это го спи ска для соз да ния биз нес-ас со циа ции под хо дят лишь три пра во-
вые фор мы:

Об ще ст вен ная ор га ни за ция.
Соз да ет ся для со вме ст ной дея тель но сти по за щи те об щих ин те ре сов и дос ти-

же ния ус тав ных це лей чле нов ор га ни за ции. Выс ший ру ко во дя щий ор ган — съезд 
(кон фе рен ция) или об щее со б ра ние, которым из би ра ет ся струк ту ра, осу ще ст в-
ляю щая по сто ян ное ру ко во дство.

Ас со циа ция (со юз).
Соз да ет ся пу тем объ е ди не ния ком мер че ских или не ком мер че ских ор га ни за-

ций для ко ор ди на ции их дея тель но сти, пред став ле ния и за щи ты об щих иму ще ст-
вен ных ин те ре сов.

Выс ший ор ган управ ле ния — об щее со б ра ние чле нов, ко то рое об ра зу ет по сто-
ян но дей ст вую щий ис пол ни тель ный ор ган.

Вес ти пред при ни ма тель скую дея тель ность ас со циа ция мо жет, толь ко пре об-
ра зо вав шись в хо зяй ст вен ное об ще ст во или то ва ри ще ст во, в по ряд ке, пре ду смот-
рен ном Гра ж дан ским ко дек сом РФ, или соз дав хо зяй ст вен ное об ще ст во спе ци аль-
но для это го.

Не ком мер че ское парт нер ст во.
Уч ре ж да ет ся гра ж да на ми и юри ди че ски ми ли ца ми. Не ком мер че ское парт-

нер ст во впра ве осу ще ст в лять пред при ни ма тель скую дея тель ность, ес ли та слу-
жит дос ти же нию це лей, ра ди ко то рых оно соз да но. Это мо жет быть про из вод ст-
во то ва ров и ус луг, при об ре те ние и реа ли за ция цен ных бу маг, иму ще ст вен ных 
и не иму ще ст вен ных прав, уча стие в хо зяй ст вен ных об ще ст вах и то ва ри ще ст вах.

Вы би рая пра во вую фор му для бу ду щей биз нес-ас со циа ции, уч ре ди те ли долж-
ны чет ко пред став лять се бе, чем они пла ни ру ют за ни мать ся. Бу дет ли их ор га ни-
за ция вес ти пред при ни ма тель скую дея тель ность? Ес ли да, то фор ма «ас со циа ция 
(со юз)», ско рее все го, не по дой дет. Пла ни ру ет ся ли в бу ду щем по лу че ние ста ту са 
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са мо ре гу ли руе мой ор га ни за ции (о том, что это та кое, бу дет рас ска за но ни же)? То-
гда един ст вен ный ва ри ант — не ком мер че ское парт нер ст во.

Прак ти ка по ка зы ва ет, что ино гда в ус та ве пра во вая фор ма не уточ ня ет ся, 
в этом ка че ст ве ука зы ва ет ся про сто «не ком мер че ская ор га ни за ция». Тем не ме нее 
все ос нов ные ас пек ты (доб ро воль ность член ст ва, иму ще ст вен ные и иные пра ва 
и обя зан но сти уча ст ни ков) рас пи сы ва ют ся со глас но од ной из опи сан ных в за ко не 
пра во вых форм.

Мы все-та ки ре ко мен ду ем ука зать пра во вую фор му яв но.
Важ но пом нить, что на зва ние ор га ни за ции во все не обя за тель но со от вет ст ву ет 

ее пра во вой фор ме. На при мер, с юри ди че ской точ ки зре ния Ас со циа ция ин же не-
ров по ото пле нию, вен ти ля ции, кон ди цио ни ро ва нию воз ду ха (АВОК) — не ком-
мер че ское парт нер ст во. Вы вес ку со сло вом «Ас со циа ция» мо жет но сить ор га ни-
за ция, во все не яв ляю щая ся не ком мер че ской. Бо лее то го, этой ор га ни за ции мо жет 
не су ще ст во вать во все, как, на при мер, ми фи че ской Ас со циа ции сто ма то ло гов, 
на ав то ри тет ко то рой ссы ла ют ся мно го чис лен ные рек лам ные ро ли ки.

Документы для создания ассоциации
Для ре ги ст ра ции не ком мер че ской ор га ни за ции не об хо ди мо пред ста вить в ор-

га ны Ми ни стер ст ва юс ти ции РФ сле дую щие до ку мен ты (об раз цы не ко то рых 
из них при ве де ны в при ло же нии к гла ве):
1. за яв ле ние, 
2. ус тав объ е ди не ния в 2 эк зем п ля рах, 
3. све де ния об уч ре ди те лях, 
4. спи сок чле нов ру ко во дя ще го ор га на, 
5. кви тан ция об уп ла те ре ги ст ра ци он но го сбо ра, 
6. про то кол уч ре ди тель но го со б ра ния, 
7. справ ка о юри ди че ском ад ре се.

По сле по лу че ния сви де тель ст ва о ре ги ст ра ции нуж но со вер шить еще ряд 
дей ст вий:
• Встать на на ло го вый учет (по лу чить сви де тель ст во о при свое нии ИНН). 
• По лу чить справ ку о при свое нии ко дов ОКВЭД. 
• По лу чить вы пис ку из Еди но го го су дар ст вен но го рее ст ра юри ди че ских лиц. 
• По лу чить со от вет ст вую щие до ку мен ты из Пен си он но го фон да, фон дов обя за-

тель но го ме ди цин ско го и со ци аль но го стра хо ва ния.
• Из го то вить пе чать. 
• От крыть рас чет ный счет и уве до мить об этом ин спек цию фе де раль ной на ло-

го вой служ бы.
Ре ги ст ра ция юри ди че ско го ли ца — де ло не очень про стое, но, к сча стью, сей-

час есть мас са фирм, го то вых взять все хло по ты на се бя.
Кро ме то го, бу дет весь ма по лез но соз дать и за ре ги ст ри ро вать соб ст вен ный 

знак. Кро ме то го, по ми мо обя за тель ных до ку мен тов ор га ни за ция мо жет при нять 
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и дру гие. На при мер, дек ла ра цию, в ко то рой бу дут чет ко сфор му ли ро ва ны цели 
и за да чи соз да ния ас со циа ции.

Струк ту ра ас со циа ции (ва ри ан ты) 
Все раз но об ра зие форм и схем управ ле ния дея тель но стью пред при ни ма тель-

ских объ е ди не ний мож но све сти к трем ос нов ным ти пам:
Ас со циа ция, управ ляе мая доб ро воль ца ми
Эта мо дель спо соб ст ву ет ак тив но му уча стию в дея тель но сти ас со циа ции 

всех ее чле нов. При этом ру ко во дство пре крас но ос ве дом ле но об их по треб но стях 
и стре мит ся мак си маль но их удов ле тво рить.

Не дос тат ки схе мы: дли тель ный про цесс при ня тия ре ше ния, от сут ст вие ор-
га ни за ци он но го кон тро ля, час тая сме на по ли ти ки, за ви ся щая от вы бо ра но вых 
долж но ст ных лиц.

Ас со циа ция, управ ляе мая на ем ным пер со на лом
Глав ные пре иму ще ст ва этой мо де ли — луч шая ко ор ди на ция, бы строе при ня-

тие ре ше ний, стро гий кон троль над ре сур са ми.
Не дос тат ки: чле ны ас со циа ции те ря ют ин те рес к ее дея тель но сти, их труд но 

во влечь в ра бо ту ко ми те тов и ко мис сий. Ме ж ду на ем ным пер со на лом и чле на ми 
ас со циа ции воз мож но не до по ни ма ние.

Мо дель сба лан си ро ван но го ли дер ст ва
Эта мо дель об ла да ет все ми пре иму ще ст ва ми двух пре ды ду щих. Она тре бу-

ет чет ко го раз гра ни че ния обя зан но стей и от вет ст вен но сти глав но го вы бор но го 
и глав но го штат но го долж но ст но го ли ца. При этом для эф фек тив но го функ цио ни-
ро ва ния ас со циа ции не об хо дим эф фек тив ный ли дер.

Иде аль ной струк ту ры, под хо дя щей для всех ас со циа ций, не су ще ст ву ет.
В кни ге «Прин ци пы ру ко во дства ас со циа ция ми», в гла ве, по свя щен ной ор га-

ни за ции, пла ни ро ва нию и кон тро лю, ав то ри тет ный спе циа лист по тео рии и прак-
ти ке ру ко во дства ас со циа ция ми Ли Ван Бре мен пи шет:

«Один из при зна ков, от ли чаю щих ас со циа цию от ком мер че ской ор га ни за-
ции, — бо лее чет кое раз де ле ние управ ле ния и осу ще ст в ле ние прин ци пов дея тель-
но сти (по ли ти ки).

Во мно гих ас со циа ци ях па рал лель но дей ст ву ют и доб ро воль ные струк ту ры. 
Эти под раз де ле ния, за ня тые ад ми ни ст ра тив ной дея тель но стью и осу ще ст в ле-
ни ем по ли ти ки, яв ля ют ся ос нов ны ми со став ляю щи ми под сис те мы управ ле ния.

Штат осу ще ст в ля ет ад ми ни ст ра тив ные функ ции, доб ро воль цы де ла ют 
по ли ти ку».
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Пред став ле ние о том, как на прак ти ке ор га ни зо ва на струк ту ра биз нес-ас со-
циа ций, мож но по лу чить, взгля нув на сле дую щие схе мы, взя тые с сай тов раз лич-
ных объ е ди не ний:

Ва ри ант 1. Со б ра ние чле нов ас со циа ции из би ра ет пре зи ден та, ре ви зи он ную 
ко мис сию и со вет, а так же ут вер жда ет со став ис пол ни тель ной ди рек ции, ко то рой 
ру ко во дит на зна чен ный со б ра ни ем ди рек тор.

Ва ри ант 2. В от ли чие от пер во го ва ри ан та пре зи дент из би ра ет ся не со б ра-
ни ем, а со ве том ас со циа ции. Пре зи дент на зна ча ет ис пол ни тель но го ди рек то ра, 
и вме сте с со ве том ру ко во дит ра бо той ко ми те тов.
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Ва ри ант 2 а. Все то же са мое, что и в пре ды ду щем слу чае, толь ко ис пол ни-
тель ная ди рек ция на зна ча ет ся не пре зи ден том, а прав ле ни ем.
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 Ва ри ант 3. Ра бо той ко ми те тов ру ко во дит ди рек тор, на зна чен ный из бран ным 
об щим со б ра ни ем пред се да те лем прав ле ния.
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Развитие ассоциации

Этапы развития
Тео ре ти ки пред при ни ма тель ст ва су дят о сте пе ни раз ви тия ас со циа ции по ко-

ли че ст ву и уров ню от вет ст вен но сти на ем ных ра бот ни ков. И в та ком под хо де есть 
своя ло ги ка.

По мне нию Уол те ра Шо, ди пло ми ро ван но го спе циа ли ста по управ ле-
нию ас со циа ция ми (Walter Schaw, CAE, «International Handbook on Association 
Management», ASAE, 1998, Р. 6–8), струк тур ную эво лю цию лю бой ас со циа ции 
мож но раз де лить на сле дую щие эта пы:
1. Соз да ние ас со циа ции

Груп па лю дей со би ра ет ся для об су ж де ния об щих про блем и ин те ре сов. 
Со вре ме нем эти со б ра ния фор ма ли зу ют ся, об ра зу ет ся ас со циа ция. По ме ре рос-
та и ус лож не ния ас со циа ции ее про це ду ры, пра ви ла и юри ди че ский ста тус ле га-
ли зу ют ся че рез ус тав и по ло же ния. Функ ции управ ле ния ас со циа ци ей на дан ном 
эта пе осу ще ст в ля ют ся доб ро воль ца ми.
2. По яв ле ние на ем но го пер со на ла

Пер вый на ем ный ра бот ник ас со циа ции час то на зы ва ет ся Сек ре та рем (с боль-
шой «С»), в его обя зан но сти вхо дит ве де ние уче та чле нов ас со циа ции, оформ-
ле ние про то ко лов, осу ще ст в ле ние фи нан со во го уче та и ока за ние дру гих ви дов 
по мо щи ру ко во дя ще му ор га ну ас со циа ции. За тем к Сек ре та рю при сое ди ня ют ся 
бух гал тер и со труд ник, за ни маю щий ся ра бо той с член ской ба зой ас со циа ции. 
Со вре ме нем ад ми ни ст ра тив ные функ ции на ем но го пер со на ла су ще ст вен но рас-
ши ря ют ся. Так, на при мер, воз ни ка ет долж ность тех ни че ско го ди рек то ра, осу ще-
ст в ляю ще го мо ни то ринг ис сле до ва ний, от сле жи ва ние тех но ло ги че ских или тор-
го вых раз ра бо ток в со от вет ст вую щей сфе ре дея тель но сти, ор га ни за цию об ра зо-
ва тель ных про грамм и т. д.
3. По яв ле ние в шта те ас со циа ции пер во го функ цио наль но го спе циа ли ста

Пер вым функ цио наль ным спе циа ли стом ас со циа ции час то ста но вит ся 
PR-ме нед жер. С рос том ас со циа ции уг луб ля ет ся и про фес сио наль ная спе циа ли-
за ция пер со на ла, ко то рый те перь вы пол ня ет функ ции от мар ке тин га и про даж 
до про ве де ния ис сле до ва ний и управ ле ния со б ра ния ми. Куль ми на ци ей раз ви тия 
ор га ни за ци он ной струк ту ры яв ля ет ся воз ник но ве ние долж но сти ис пол ни тель но-
го ди рек то ра. Обыч но он под би ра ет ся и на зна ча ет ся прав ле ни ем, за реа ли за цию 
по ли ти ки ко то ро го и не сет ос нов ную от вет ст вен ность.

Рос сий ская прак ти ка час то рас хо дит ся с за оке ан ской тео ри ей. У нас ас со циа-
цию с са мо го на ча ла мо жет воз глав лять че ло век, долж ность ко то ро го бу дет на зы-
вать ся «ис пол ни тель ный ди рек тор» — ли цо, от вет ст вен ное юри ди че ски, ис пол-
няю щее к то му же обя зан но сти Сек ре та ря (с боль шой «С»). Тем не ме нее ос нов-
ной прин цип ос та ет ся тем же: с раз ви ти ем ас со циа ции рас тет и ее штат.
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Про ек ты, ко то рые по мо гут ас со циа ции 
По су ти, глав ный объ ект и про дукт дея тель но сти биз нес-ас со циа ции — ин-

фор ма ция. Ее на ко п ле ние, пе ре ра бот ка и рас про стра не ние про ис хо дят по сред ст-
вом раз но об раз ных про ек тов.

Уча стие в них и есть то, ра ди че го лю ди объ е ди ня ют ся в ас со циа ции. Глав ное 
не пре вра щать их ис клю чи тель но в ис точ ник фи нан си ро ва ния ди рек ции. Про-
ек ты — это очень серь ез ный ин ст ру мент, ко то рый по ми мо чис то прак ти че ской 
поль зы слу жит идео ло ги че ским «це мен том», скре п ляю щим ас со циа цию (смот ри 
гла ву 1).

Ни же при ве де ны при ме ры ус пеш но реа ли зуе мых про ек тов.

Ин фор ма ци он ная сеть
Од ной из пер вых за дач, ко то рую долж на ре шить ас со циа ция, — обес пе чить 

ин фор ма ци он ное взаи мо дей ст вие сво их чле нов. Наи бо лее эф фек тив ный спо соб 
для это го — ис поль зо ва ние воз мож но стей Ин тер не та для соз да ния ин фор ма ци-
он ной се ти.

Сила ассоциации — в тех полезных проектах, 
которые она организует для своего рынка



Глава 5. Создание бизнес-ассоциации 7373

В Рос сии са мым мас штаб ным (но да ле ко не един ст вен ным) при ме ром та кой 
се ти яв ля ет ся про ект REACT Тор го во-про мыш лен ной па ла ты РФ. Су ще ст ву ет по-
хо жий по раз ма ху про ект и на Ук раи не — сеть де ло во го со дей ст вия UBAN.

Уча ст ни ки се тей по лу ча ют дос туп к раз но об раз ным ре сур сам, мо гут уча ст-
во вать в тре нин гах и се ми на рах, по лу чать ин фор ма ци он ные бюл ле те ни, об зо ры, 
ру ко во дства и дру гие до ку мен ты. При не об хо ди мо сти по сред ст вом се ти мо гут 
ока зы вать ся кон суль та ци он ная по мощь, про во дить ся дис тан ци он ное обу че ние.

Жур нал
Соб ст вен ное пе чат ное из да ние — от лич ный ин ст ру мент для про дви же ния 

биз не са. Жур нал по слу жит и ис точ ни ком от рас ле вых но во стей, и про вод ни ком 
по ли ти ки ас со циа ции, и пло щад кой для дис кус сий и об ме на опы том.

Но сред ст во мас со вой ин фор ма ции, как пи сал клас сик, «не толь ко кол лек тив-
ный про па ган дист и аги та тор, но и кол лек тив ный ор га ни за тор». Ор га ни за ци он-
ный по тен ци ал жур на ла мо жет быть в пол ной ме ре ис поль зо ван при под го тов ке 
дру гих круп ных про ек тов.

Вы став ка
Жур нал мо жет стать ба зой для ин фор ма ци он но го про дви же ния вы став ки, 

ведь его под пис чи ки — по тен ци аль ные уча ст ни ки но во го про ек та.
Ор га ни зуя вы став ку, ас со циа ция вы пол ня ет функ ции со ве та экс по не нтов, 

кол лек тив но го ор га на со управ ле ния вы став кой, и бе рет на се бя:
• ор га ни за цию об рат ной свя зи, сбор и об ра бот ку мне ний уча ст ни ков и по се ти-

те лей вы став ки, изу ча ет и ана ли зи ру ет ста ти сти ку, вы ра ба ты ва ет пред ло же-
ния, улуч шаю щие ка че ст во про ве де ния ме ро прия тия;

• раз ра бот ку по зи цио ни ро ва ния вы став ки, пла ни ро ва ние мар ке тин го вых 
кам па ний и са мо про дви же ние вы став ки. При этом ис поль зу ют ся ре сур-
сы дру гих про ек тов ас со циа ции — ба за под пис чи ков жур на ла, сам жур нал, 
Ин тер нет-сай ты;

• ор га ни за цию на уч ной про грам мы вы став ки от фор ми ро ва ния те ма ти ки до ра-
бо ты с док лад чи ка ми и под го тов ки вы сту п ле ний;

• от стаи ва ние ин те ре сов ас со циа ции и ее чле нов при уча стии в вы став ке: уве-
ли че ние влия ния на про ект, ин фор ми ро ва ние чле нов ас со циа ции о вы став ке, 
ее под го тов ке, воз мож но стях, обес пе че ние пре фе рен ций для чле нов ас со циа-
ции, раз ре ше ние кон флик тов;

• ра бо ту с экс по нен та ми, не вхо дя щи ми в ас со циа цию: ин фор ми ро ва ние о вы-
став ке, при вле че ние их в ас со циа цию, к ее про ек там; 

• опе ра тив ное реа ги ро ва ние на про бле мы, воз ни каю щие во вре мя вы став ки; 
• ин фор ма ци он ную под держ ку по се ти те лей вы став ки (ги ды, ин тер нет-сайт); 
• раз ра бот ку кон цеп ции раз ви тия вы став ки.
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Учеб ный центр
Не хват ка ква ли фи ци ро ван ных кад ров — про бле ма, до воль но рас про стра нен-

ная во мно гих от рас лях. По это му, обу че ние спе циа ли стов — про ект, о реа ли за ции 
ко то ро го ра но или позд но за ду мы ва ют ся в лю бой ас со циа ции. Глав ное их пре иму-
ще ст во пе ред «оди ноч ка ми» — воз мож ность опо ры на ре сур сы уже ра бо таю щих 
про ек тов. При ор га ни за ции учеб но го цен тра (про грам мы под го тов ки спе циа ли-
стов) для сбо ра ин фор ма ции о по треб но стях от рас ли и про дви же ния учеб ных 
кур сов мож но ис поль зо вать и жур нал, и вы став ку. Для реа ли за ции дис тан ци он но-
го эта па обу че ния от лич но по дой дут ре сур сы ин фор ма ци он ной се ти.

Мар ке тин го вое агент ст во
Для обес пе че ния чле нов ас со циа ции не об хо ди мой ин фор ма ци ей, а так же для 

взаи мо дей ст вия с ос таль ным биз нес-со об ще ст вом мо жет быть ор га ни зо ва но мар-
ке тин го вое агент ст во. В сво их ис сле до ва ни ях оно бу дет опи рать ся на ре сур сы 
дру гих про ек тов: ин фор ма ци он ной се ти, вы став ки, жур на ла и т. д. Чле ны ас со-
циа ции при этом вы сту па ют и как ис точ ни ки пер во на чаль ной «сы рой» ин фор ма-
ции, так и по тре би те лем ре зуль та тов ее ана ли за.

Ил лю ст ра ци ей не ко то рых ас пек тов ра бо ты агент ст ва мо жет слу жить при ве-
ден ный в при ло же нии до ку мент: По ло же ние о мар ке тин го вом агент ст ве

Ра зу ме ет ся, мы не рас ска за ли и о де ся той до ле про ек тов, ко то рые мо жет 
реа ли зо вать биз нес-ас со циа ция. По ми мо пе ре чис лен ных это мо жет быть про-
ект сер ти фи ка ции про дук ции — ес ли в от рас ли на зре ла не об хо ди мость соз да ния 
стан дар тов, вос тре бо ван ным мо жет ока зать ся про ект взаи мо дей ст вия с вла стью 
с це лью соз да ния бо лее бла го при ят ных ус ло вий для биз не са. Ва ри ан тов — бес-
ко неч ное мно же ст во.

Под роб нее о прак ти че ской сто ро не соз да ния жур на ла, ор га ни за ции вы став ки 
и учеб но го цен тра бы ло рас ска за но в пре ды ду щих гла вах.

Саморегулируемые организации — уникальные 
возможности для бизнес-сообществ

Зачем нужны саморегулируемые организации
Для пред ста ви те лей биз не са, без ус лов но, пред поч ти тель нее си туа ция, ко-

гда они са ми, без пря мо го вме ша тель ст ва го су дар ст ва, ус та нав ли ва ют «пра ви ла 
иг ры», оп ре де ля ют санк ции за их на ру ше ние и соз да ют ме ха низ мы раз ре ше ния 
кон флик тов. Для это го и соз да ют ся са мо ре гу ли руе мые ор га ни за ции (СРО). По-
тен ци аль ные пре иму ще ст ва их соз да ния оче вид ны. Во-пер вых, нор мы са мо ре гу-
ли ро ва ния, как пра ви ло, гиб че ус та нав ли вае мых го су дар ст вом, они лег че адап ти-
ру ют ся к из ме няю щим ся об стоя тель ст вам, по зво ля ют бы ст ро за пол нить про бе лы 
в за ко но да тель ст ве.

Во-вто рых, уча ст ни кам рын ка про ще воз дей ст во вать на ор га ни за ции са мо ре-
гу ли ро ва ния, чем на го су дар ст вен ные ор га ны.
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В-треть их, раз ре ше ние кон флик тов при уча стии СРО обыч но об хо дит ся сто-
ро нам де шев ле и за ни ма ет мень ше вре ме ни, чем су деб ное раз би ра тель ст во. Ведь 
в дан ном слу чае про це ду ры раз ре ше ния спо ров луч ше адап ти ро ва ны к ус ло ви ям 
кон крет ной сфе ры биз не са и осо бен но стям взаи мо дей ст вия ме ж ду уча ст ни ка ми 
рын ка, чем об ще гра ж дан ский суд, а санк ции, при ме няе мые ор га ни за ция ми са-
мо ре гу ли ро ва ния, вы зы ва ют мень ше от тор же ния, чем ис хо дя щие от го су дар ст ва.

Са мо же го су дар ст во, пе ре дав часть сво их функ ций ор га нам са мо ре гу ли ро ва-
ния, эко но мит бюд жет ные сред ст ва.

На ко нец, соз да ние ор га ни за ций са мо ре гу ли ро ва ния уси ли ва ет про зрач ность 
биз не са, по зи тив но ска зы ва ет ся на от но ше нии к не му об ще ст ва.

В тео рии этих со об ра же ний дос та точ но, что бы пред при ни ма те ли ре ши лись 
взять власть в свои ру ки и ста ли объ е ди нять ся в СРО. Од на ко на до пом нить, что 
в Рос сии ре фор мы, как пра ви ло, про во дят ся «свер ху», и мно гие уча ст ни ки рын ка 
за ду ма лись о са мо ре гу ли ро ва нии лишь по сле то го, как го су дар ст во сде ла ло не воз-
мож ным про дол же ние дея тель но сти в ря де от рас лей без всту п ле ния в СРО. Под-
роб нее об этом — ни же.

Законодательство о СРО
За кон РФ № 315-ФЗ «О са мо ре гу ли руе мых ор га ни за ци ях» был при нят 1 де-

каб ря 2007 го да, со глас но ему СРО при зна ет ся не ком мер че ская ор га ни за ция, соз-
дан ная в со от вет ст вии с Гра ж дан ским ко дек сом Рос сий ской Фе де ра ции и Фе де-
раль ным за ко ном от 12 ян ва ря 1996 го да №7-ФЗ «О не ком мер че ских ор га ни за ци-
ях», при ус ло вии ее со от вет ст вия оп ре де лен ным тре бо ва ни ям:
• объ е ди не ние пред при ни ма те лей и юри ди че ских лиц, ра бо таю щих в од ной от-

рас ли, ли бо фи зи че ских лиц, за ни маю щих ся од ним ви дом про фес сио наль ной 
дея тель но сти;

• ко ли че ст во чле нов, не ме нее ус та нов лен но го фе де раль ным за ко но да тель ст вом;
• на ли чие стан дар тов и пра вил пред при ни ма тель ской или про фес сио наль ной 

дея тель но сти, обя за тель ных для вы пол не ния все ми чле на ми ор га ни за ции;
• обес пе че ние иму ще ст вен ной от вет ст вен но сти чле нов ор га ни за ции пе ред по-

тре би те ля ми про из ве ден ных то ва ров, ра бот или ус луг и ины ми ли ца ми.
Дей ст вие это го за ко на рас про стра ня ет ся не на все са мо ре гу ли руе мые ор га ни-

за ции. Су ще ст во ва ние ор га ни за ций са мо ре гу ли ро ва ния в об лас ти рек ла мы ус та-
нов ле но ст. 28 Фе де раль но го за ко на от 18.07.95 № 108-ФЗ «О рек ла ме». В дан ном 
за ко не ор га ни за ции по доб но го ти па на зва ны «ор га на ми са мо ре гу ли ро ва ния».

За кон от 29 ию ля 1998 го да № 135-ФЗ «Об оце ноч ной дея тель но сти в Рос-
сий ской Фе де ра ции» ус та нав ли ва ет пра во вые ос но вы дея тель но сти са мо ре гу-
ли руе мых ор га ни за ций по тек сту за ко на в сфе ре оце ноч ной дея тель но сти. Дея-
тель ность ор га ни за ций са мо ре гу ли ро ва ния в об лас ти ау ди тор ской дея тель но сти 
ре гу ли ру ет ся Фе де раль ным за ко ном от 7 ав гу ста 2001 го да № 119-ФЗ «Об ау ди-
тор ской дея тель но сти». Хо тя в этом за ко не не ис поль зу ет ся тер мин «са мо ре гу ли-
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ро ва ние», но про фес сио наль ные ау ди тор ские объ е ди не ния, по су ти, вы пол ня ют 
функ ции та ких ор га ни за ций.

Пра во вой ба зой для дея тель но сти ор га ни за ций са мо ре гу ли ро ва ния на рын-
ке цен ных бу маг яв ля ют ся: Фе де раль ный за кон от 22 ап ре ля 1996 го да № 39-ФЗ 
«О рын ке цен ных бу маг» и По ста нов ле ние Фе де раль ной ко мис сии по рын ку цен-
ных бу маг от 1 ию ля 1997 го да № 24 «Об ут вер жде нии По ло же ния о са мо ре гу ли-
руе мых ор га ни за ци ях про фес сио наль ных уча ст ни ков рын ка цен ных бу маг и По-
ло же ния о ли цен зи ро ва нии са мо ре гу ли руе мых ор га ни за ций про фес сио наль ных 
уча ст ни ков рын ка цен ных бу маг».

22 ию ля 2008 го да был при нят За кон № 148-ФЗ «О вне се нии из ме не ний в Гра-
до строи тель ный ко декс Рос сий ской Фе де ра ции и от дель ные за ко но да тель ные ак-
ты Рос сий ской Фе де ра ции», со глас но ко то ро му все ор га ни за ции, вы пол няю щие 
ин же нер ные изы ска ния, осу ще ст в ляю щие под го тов ку про ект ной до ку мен та ции, 
за ни маю щие ся строи тель ст вом и ре кон ст рук ци ей, долж ны объ е ди нить ся в са-
мо ре гу ли руе мые ор га ни за ции (СРО), что бы по лу чить сви де тель ст во о до пус ке. 
Осо бен ность за ко на в том, что он раз де ля ет ор га ни за ции по ви дам дея тель но сти. 
То есть не ком мер че ское парт нер ст во мо жет по лу чить ста тус СРО толь ко по про-
ек ти ро ва нию или толь ко по строи тель ст ву. Кро ме то го, за ко ном дек ла ри ру ет ся об-
ра зо ва ние фон да для ком пен са ции по терь за каз чи ка в слу чае ава рий на объ ек тах, 
ра бо ты на ко то рых про во ди ли чле ны СРО.

Соз да ние СРО 
Часть тре бо ва ний к не ком мер че ским ор га ни за ци ям, же лаю щим по лу чить 

ста тус СРО, из ло же на вы ше. Од на ко есть и дру гие. Так, что бы по лу чить ста тус 
СРО по ин же нер ным изы ска ни ям или про ек ти ро ва нию, нуж но, что бы в не ком-
мер че ское парт нер ст во вхо ди ло не ме нее 50 ин ди ви ду аль ных пред при ни ма те лей 
и (или) юри ди че ских лиц (для СРО по строи тель ст ву — не ме нее 100). Аф фи-
ли ро ван ные ли ца при этом счи та ют ся за од но го чле на. Ком пен са ци он ный фонд 
при этом фор ми ру ет ся из рас че та не ме нее пя ти сот ты сяч руб лей с од но го уча ст-
ни ка не ком мер че ской ор га ни за ции или, ес ли ор га ни за ция ус та но ви ла тре бо ва ние 
к стра хо ва нию ее чле на ми гра ж дан ской от вет ст вен но сти, — не ме нее ста пя ти де-
ся ти ты сяч руб лей. Для строи тель ст ва эти сум мы со став ля ют мил ли он и три ста 
ты сяч руб лей со от вет ст вен но.

На ко нец, для по лу че ния ста ту са СРО не ком мер че ско му парт нер ст ву на до раз-
ра бо тать и ут вер дить сле дую щие до ку мен ты:
• тре бо ва ния к вы да че сви де тельств о до пус ке к ра бо там, ко то рые ока зы ва ют 

влия ние на безо пас ность объ ек тов ка пи таль но го строи тель ст ва;
• пра ви ла кон тро ля за со блю де ни ем чле на ми са мо ре гу ли руе мой ор га ни за ции 

тре бо ва ний к вы да че сви де тельств о до пус ке, тре бо ва ний стан дар тов са мо ре-
гу ли руе мых ор га ни за ций и пра вил са мо ре гу ли ро ва ния;

• до ку мент, ус та нав ли ваю щий сис те му мер дис ци п ли нар но го воз дей ст вия 
за не со блю де ние чле на ми ор га ни за ции тре бо ва ний к вы да че сви де тельств 
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о до пус ке, пра вил кон тро ля в об лас ти са мо ре гу ли ро ва ния, тре бо ва ний тех ни-
че ских рег ла мен тов, тре бо ва ний стан дар тов са мо ре гу ли руе мых ор га ни за ций 
и пра вил са мо ре гу ли ро ва ния.
Вы пол нив тре бо ва ния фе де раль ных за ко нов, не ком мер че ская ор га ни за ция 

пе ре да ет па кет до ку мен тов в фе де раль ный ор ган, упол но мо чен ный вес ти ре естр 
СРО (для ин же нер ной, про ект ной и строи тель ной сфер это Рос тех над зор). С да ты 
вне се ния све де ний об ор га ни за ции в ре естр она по лу ча ет ста тус СРО.

Как это работает
В качестве иллюстрации как это работает, приведем пример из строительной 

области. С 1 января 2010 го да един ст вен ным раз ре ше ни ем, даю щим пра во на ра-
бо ты в строи тель ной от рас ли, бу дет вы да вае мый СРО до пуск. Дей ст вие го су дар-
ст вен ных ли цен зий пре кра ща ет ся. Со от вет ст вен но, все за строй щи ки, ор га ни за-
ции, ве ду щие про ект ные и ин же нер ные ра бо ты, долж ны объ е ди нять ся в са мо ре-
гу ли руе мые ор га ни за ции.

Про це ду ра прие ма в ка ж дое СРО ин ди ви ду аль на, но, как пра ви ло, от кан ди-
да та тре бу ют па кет до ку мен тов (за яв ле ние, до ку мент о го су дар ст вен ной ре ги ст-
ра ции, ко пии уч ре ди тель ных до ку мен тов, до ку мен ты, под твер ждаю щие со от вет-
ст вие тре бо ва ни ям к вы да че сви де тель ст ва о до пус ке к оп ре де лен но му ви ду или 
ви дам ра бот). При всту п ле нии кан ди дат пла тит взнос в ком пен са ци он ный фонд.

На ка за ние за не со блю де ние тех ни че ских рег ла мен тов, тре бо ва ний к вы да че 
сви де тельств о до пус ке, пра вил кон тро ля в об лас ти са мо ре гу ли ро ва ния, стан дар-
тов и пра вил са мо ре гу ли ро ва ния мо жет быть раз лич ным: от вы не се ния пред пи са-
ния об уст ра не нии на ру ше ний до ли ше ния до пус ка и ис клю че ния из ор га ни за ции.

Для за щи ты ин те ре сов СРО, обес пе че ния их пред ста ви тель ст ва в ор га-
нах го су дар ст вен ной вла сти, ор га нах ме ст но го са мо управ ле ния до 1 ию ля 2010 
года долж ны быть соз да ны на цио наль ные объ е ди не ния са мо ре гу ли руе мых ор га-
ни за ций в об лас ти ин же нер ных изы ска ний, ар хи тек тур но-строи тель но го про ек-
ти ро ва ния, строи тель ст ва, ре кон ст рук ции, ка пи таль но го ре мон та объ ек тов ка пи-
таль но го строи тель ст ва.

Практические занятия:
— Изучение вопросов, интересных слушателям курсов.
— Основные этапы организации бизнес-сообщества с подробным рассмо-

трением каждого этапа.
— Изучение практических примеров создания успешных бизнес-

сообществ. Создание саморегулируемых организаций (СРО).
— Варианты схемы построения бизнес-сообществ — особенности раз-

ных схем.
— Проекты для бизнес-сообществ — с чего стоит начать в конкретных 

ситуациях, особенности тех или иных проектов, документация для подго-
товки тех или иных проектов.
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— Шаблоны основных документов.
— Алгоритмы создания и продвижения сайтов ассоциации.
— Тренинги.
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